ALLGEMEINE

GESCHAFTSBEDINGUNGEN

(Stand: 30. Mai 2022)

|. Grundregeln fiir die Beziehung zwischen Kunde und Bank

1. Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschéftsbedingungen und der Sonderbedingungen fiir einzelne Geschéftsbeziehungen
(1) Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir die gesamte Geschéftsverbindung zwischen dem Kunden und den inléndischen
Geschaftsstellen der Attijariwafa bank Europe (im Folgenden Bank genannt). Daneben gelten fiir einzelne Geschéftsheziehungen (z.B. fiir das
Wertpapiergeschaft, den Zahlungsverkehr und fir den Sparverkehr) Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Erganzungen zu diesen
Allgemeinen Geschéftsbedingungen enthalten; sie werden bei der Kontoeroffnung oder bei Erteilung eines Auftrages mit dem Kunden vereinbart.
Unterhdlt der Kunde auch Geschéftsverbindungen zu ausldndischen Geschéftsstellen, sichert das Pfandrecht der Bank (Nr. 14 dieser
Geschéftsbedingungen) auch die Anspriiche dieser auslandischen Geschéftsstellen.

(2) Anderungen
a) Anderungsangebot

Anderungen dieser Geschaftsbedingungen und der Sonderbedingungen werden dem Kunden spétestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéftsheziehung
einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege
angeboten werden.

b) Annahme durch den Kunden
Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese annimmt.

¢) Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des
Anderungsangebots (Zustimmungsfiktion), wenn

aa) das Anderungsangebot der Bank erfolgt, um die Ubereinstimmung der vertraglichen Bestimmungen mit einer verénderten
Rechtslage wiederherzustellen, weil eine Bestimmung dieser Geschéftsbedingungen oder der Sonderbedingungen

- aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieBlich unmittelbar geltender Rechtsvorschriften der Europaischen Union, nicht
mehr der Rechtslage entspricht oder

- durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr
verwendet werden darf oder

- aufgrund einer verbindlichen Verfligung einer fiir die Bank zustandigen nationalen oder internationalen Behdrde (z. B. der
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Européischen Zentralbank) nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen
Verpflichtungen der Bank in Einklang zu bringen ist und

bb) der Kunde das Anderungsangebot der Bank nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen
abgelehnt hat.

Die Bank wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen seines Schweigens hinweisen.
d) Ausschluss der Zustimmungsfiktion
Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

- bei Anderungen der Nummern 1 Abs. 2 und 12 Absatz 5 der Geschaftsbedingungen und der entsprechenden Regelungen in den
Sonderbedingungen oder

- bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages und die Entgelte fiir Hauptleistungen betreffen, oder

- bei Anderungen von Entgelten, die auf eine (iber das vereinbarte Entgelt fiir die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des
Verbrauchers gerichtet sind, oder

- bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleichkommen, oder

- bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhaltnis von Leistung und Gegenleistung erheblich zugunsten der Bank verschieben
wirden.

In diesen Fallen wird die Bank die Zustimmung des Kunden zu den Anderungen auf andere Weise einholen.
e) Kiindigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungsfiktion

Macht die Bank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Kunde den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kundigungsrecht wird
die Bank den Kunden in ihrem Anderungsangebot besonders hinweisen.

2. Bankgeheimnis und Bankauskunft
(1) Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit (iber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt
(Bankgeheimnis). Informationen tiber den Kunden darf die Bank nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten oder der Kunde
eingewilligt hat oder die Bank zur Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.
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(2) Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthélt allgemein gehaltene Feststellungen und Bemerkungen Uber die wirtschaftlichen Verhdltnisse des Kunden, seine
Kreditwiirdigkeit und Zahlungsfahigkeit; betragsmaRige Angaben iber Kontostande, Sparguthaben, Depot oder sonstige der Bank anvertraute
Vermdgenswerte sowie Angaben iber die Héhe von Kreditinanspruchnahmen werden nicht gemacht.

(3) Voraussetzungen fir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, iber juristische Personen und im Handelsregister eingetragene Kaufleute Bankauskiinfte zu erteilen, sofern sich die Anfrage
auf ihre geschéftliche Téatigkeit bezieht. Die Bank erteilt jedoch keine Auskiinfte, wenn ihr eine anderslautende Weisung des Kunden vorliegt.
Bankauskiinfte Uiber andere Personen, insbesondere iiber Privatkunden und Vereinigungen, erteilt die Bank nur dann, wenn diese generell oder
im Einzelfall ausdrlcklich zugestimmt haben. Eine Bankauskunft wird nur erteilt, wenn der Anfragende ein berechtigtes Interesse an der
gewlnschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat und kein Grund zu der Annahme besteht, dass schutzwirdige Belange des Kunden der
Auskunftserteilung entgegenstehen.

(4) Empfanger von Bankauskinften
Bankausknfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie anderen Kreditinstituten fiir deren Zweck oder die ihrer Kunden.
3. Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden
(1) Haftungsgrundsétze

Die Bank haftet bei der Erfilllung ihrer Verpflichtungen fiir jedes Verschulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfillung ihrer
Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit die Sonderbedingungen fiir einzelne Geschéftsbeziehungen oder sonstige Vereinbarungen etwas Ab
weichendes regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten (z.B. durch Verletzung der in Nr. 11 dieser
Geschéftshedingungen aufgefiihrten Mitwirkungspflichten) zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen
des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form ausgefihrt wird, dass die Bank einen Dritten mit der weiteren Erledigung
betraut, erfillt die Bank den Auftrag dadurch, dass sie ihn im eigenen Namen an den Dritten weiterleitet (weitergeleiteter Auftrag). Dies betrifft
z.B. die Einholung von Bankauskiinften bei anderen Kreditinstituten oder die Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren im Ausland. In diesen
Féllen beschrénkt sich die Haftung der Bank auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung des Dritten.

(3) Stdrung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fiir Schéden, die durch héhere Gewalt, Aufruhr, Kriegs und Naturereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu vertretende
Vorkommnisse (z.B. Streik, Aussperrung, Verkehrsstérung, Verfligungen von hoher Hand im In oder Ausland) eintreten.

4. Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des Kunden, der kein Verbraucher ist

Ein Kunde, der kein Verbraucher ist, kann gegen Forderungen der Bank nur aufrechnen, wenn seine Forderungen unbestritten oder rechtskréftig
festgestellt sind. Diese Aufrechnungshbeschrankung gilt nicht fiir eine vom Kunden zur Aufrechnung gestellte Forderung, die ihren Rechtsgrund in
einem Darlehen oder einer Finanzierungshilfe gemaR §§ 513, 491 bis 512 BGB hat

5. Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegenliber der Bank auf die Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der Bank seine erbrechtliche
Berechtigung in geeigneter Weise nachzuweisen. Wird der Bank eine Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift der letztwilligen Verfligung
(Testament, Erbvertrag) nebst zugehdriger Erdffnungsniederschrift vorgelegt, darf die Bank denjenigen, der darin als Erbe oder
Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn verfligen lassen und insbesondere mit befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies
gilt nicht, wenn der Bank bekannt ist, dass der dort Genannte (zum Beispiel nach Anfechtung oder wegen Nichtigkeit des Testamentes) nicht
verfiigungsberechtigt ist, oder wenn ihr dies infolge Fahrl&ssigkeit nicht bekannt geworden ist.

6. MaRgebliches Recht und Gerichtsstand bei kaufménnischen und 6ffentlich-rechtlichen Kunden
(1) Geltung deutschen Rechts
Fir die Geschéftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt deutsches Recht.
(2) Gerichtsstand fiir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschéftsbeziehung dem Betriebe seines Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann die Bank
diesen Kunden an dem fir die kontofiihrende Stelle zusténdigen Gericht oder bei einem anderen zusténdigen Gericht verklagen; dasselbe gilt fiir
eine juristische Person des o6ffentlichen Rechts und fiir dffentlich-rechtliche Sondervermdgen. Die Bank selbst kann von diesen Kunden nur an
dem fiir die kontofiihrende Stelle zustandigen Gericht verklagt werden.

(3) Gerichtsstand fur Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fiir Kunden, die im Ausland eine vergleichbare gewerbliche Tatigkeit austiben, sowie fir ausléndische
Institutionen, die mit inl&ndischen juristischen Personen des Offentlichen Rechts oder mit einem inlandischen &ffentlich-rechtlichen
Sondervermadgen vergleichbar sind.
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[I. Kontofiihrung
7. Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten (Konten in laufender Rechnung)
(1) Erteilung der Rechnungsabschliisse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas Anderes vereinbart ist, jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen
Rechnungsabschluss; dabei werden die in diesem Zeitraum entstandenen beiderseitigen Anspriiche (einschlieRlich der Zinsen und Entgelte der
Bank) verrechnet. Die Bank kann auf den Saldo, der sich aus der Verrechnung ergibt, nach Nr. 12 dieser Geschéftsbedingungen oder nach der
mit dem Kunden anderweitig getroffenen Vereinbarung Zinsen berechnen.

(2) Frist fur Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen

Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollsténdigkeit eines Rechnungsabschlusses hat der Kunde spétestens vor Ablauf von sechs Wochen
nach dessen Zugang zu erheben; macht er seine Einwendungen in Textform geltend, geniigt die Absendung innerhalb der Sechs Wochenfrist.
Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung. Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung des Rechnungsabschlusses
besonders hinweisen. Der Kunde kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung des Rechnungsabschlusses verlangen, muss dann aber
beweisen, dass zu Unrecht sein Konto belastet oder eine ihm zustehende Gutschrift nicht erteilt wurde.

8. Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank
(1) Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (z.B. wegen einer falschen Kontonummer) darf die Bank bis zum néchsten Rechnungsabschluss
durch eine Belastungsbuchung riickgéngig machen, soweit ihr ein Riickzahlungsanspruch gegen den Kunden zusteht (Stornobuchung); der
Kunde kann in diesem Fall gegen die Belastungsbuchung nicht einwenden, dass er in Héhe der Gutschrift bereits verfiigt hat.

(2) Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungsabschluss fest und steht ihr ein Riickzahlungsanspruch gegen den Kunden
zu, so wird sie in Hohe ihres Anspruchs sein Konto belasten (Berichtigungsbuchung). Erhebt der Kunde gegen die Berichtigungsbuchung
Einwendungen, so wird die Bank den Betrag dem Konto wieder gutschreiben und ihren Riickzahlungsanspruch gesondert geltend machen.

(3) Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kunden unverziiglich unterrichten. Die Buchungen nimmt die Bank hinsichtlich der
Zinsberechnung riickwirkend zu dem Tag vor, an dem die fehlerhafte Buchung durchgefiihrt wurde.

9. Einzugsauftrage
(1) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften schon vor ihrer Einldsung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer
Einldsung, und zwar auch dann, wenn diese bei der Bank selbst zahlbar sind. Reicht der Kunde andere Papiere mit dem Auftrag ein, von einem
Zahlungspflichtigen einen Forderungsbetrag zu beschaffen (z.B. Zinsscheine), und erteilt die Bank Uber den Betrag eine Gutschrift, so steht diese
unter dem Vorbehalt, dass die Bank den Betrag erhélt. Der Vorbehalt gilt auch dann, wenn die Schecks, Lastschriften und anderen Papiere bei
der Bank selbst zahlbar sind. Werden Schecks oder Lastschriften nicht eingeldst oder erhélt die Bank den Betrag aus dem Einzugsauftrag nicht,
macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift riickgéngig. Dies geschieht unabhéngig davon, ob in der Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt
wurde.

(2) Einldsung von Lastschriften und vom Kunden ausgestellter Schecks

Lastschriften sowie Schecks sind eingel6st, wenn die Belastungsbuchung nicht spétestens am zweiten Bankarbeitstag  bei
SEPAFirmenlastschriften nicht spatestens am dritten Bankarbeitstag” - nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht wird. Barschecks sind bereits
mit Zahlung an den Scheckvorleger eingeldst. Schecks sind auch schon dann eingeldst, wenn die Bank im Einzelfall eine Bezahltmeldung
absendet. Schecks, die tber die Abrechnungsstelle der Bundesbank vorgelegt werden, sind eingeldst, wenn sie nicht bis zu dem von der
Bundesbank festgesetzten Zeitpunkt zuriickgegeben werden.

10. Fremdwahrungsgeschafte und Risiken bei Fremdwahrungskonten
(1) Auftragsausfiihrung bei Fremdwéahrungskonten

Fremdwahrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den Kunden und Verfiigungen des Kunden in fremder Wahrung bargeldlos
abzuwickeln. Verfiigungen iiber Guthaben auf Fremdwahrungskonten (z.B. durch Uberweisungen zulasten des Fremdwahrungsguthabens)
werden unter Einschaltung von Banken im Heimatland der Wahrung abgewickelt, wenn sie die Bank nicht vollstandig innerhalb des eigenen
Hauses ausfihrt.

(2) Gutschriften bei Fremdwéhrungsgeschaften mit dem Kunden

SchlieRit die Bank mit dem Kunden ein Geschéft (z.B. ein Devisentermingeschaft) ab, aus dem sie die Verschaffung eines Betrages in fremder
Wahrung schuldet, wird sie ihre Fremdwahrungsverbindlichkeit durch Gutschrift auf dem Konto des Kunden in dieser Wahrung erfiillen, sofern
nicht etwas Anderes vereinbart ist.
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(3) Vortibergehende Beschrénkung der Leistung durch die Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfilhrung einer Verfiigung zulasten eines Fremdwdhrungsguthabens (Absatz 1) oder zur Erfullung einer
Fremdwahrungsverbindlichkeit (Absatz 2) ist in dem Umfang und so lange ausgesetzt, wie die Bank in der Wahrung, auf die das
Fremdwahrungsguthaben oder die Verbindlichkeit lautet, wegen politisch bedingter Manahmen oder Ereignisse im Land dieser Wéhrung nicht
oder nur eingeschrankt verfiigen kann. In dem Umfang und solange diese Manahmen oder Ereignisse andauern, ist die Bank auch nicht zu einer
Erfiillung an einem anderen Ort auRerhalb des Landes der Wahrung, in einer anderen Wéhrung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung von
Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung der Bank zur Ausfilhrung einer Verfiigung zulasten eines Fremdwahrungsguthabens ist dagegen nicht
ausgesetzt, wenn sie die Bank vollstandig im eigenen Haus ausfiihren kann. Das Recht des Kunden und der Bank, fallige gegenseitige
Forderungen in derselben Wahrung miteinander zu verrechnen, bleibt von den vorstehenden Regelungen unberiihrt.

(4) Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwéahrungsgeschaften ergibt sich aus dem ,,Preis und Leistungsverzeichnis“. Bei Zahlungsdiensten
gilt ergénzend der Zahlungsdiensterahmenvertrag.

11l. Mitwirkungspflichten des Kunden

11. Mitwirkungspflichten des Kunden
(1) Mitteilung von Anderungen

Zur ordnungsgemaBen Abwicklung des Geschéftsverkehrs ist es erforderlich, dass der Kunde der Bank Anderungen seines Namens und seiner
Anschrift sowie das Erléschen oder die Anderung einer gegeniiber der Bank erteilten Vertretungsmacht (insbesondere einer Vollmacht)
unverziiglich mitteilt. Diese Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn die Vertretungsmacht in ein offentliches Register (z.B. in das
Handelsregister) eingetragen ist und ihr Erldschen oder ihre Anderung in dieses Register eingetragen wird. Dariber hinaus kénnen sich
weitergehende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem Geldwéschegesetz, ergeben.

(2) Klarheit von Auftrdgen

Auftrage missen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeutig formulierte Auftrage kdnnen Riickfragen zur Folge haben, die zu
Verzdgerungen fihren kénnen. Vor allem hat der Kunde bei Auftrdgen auf die Richtigkeit und Vollsténdigkeit seiner Angaben, insbesondere der
Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN” und BIC® sowie der Wahrung, zu achten. Anderungen, Bestatigungen oder Wiederholungen von
Auftrdgen mussen als solche gekennzeichnet sein.

(3) Besonderer Hinweis bei Eilbedirftigkeit der Ausflhrung eines Auftrages

Halt der Kunde bei der Ausfiihrung eines Auftrages besondere Eile fiir notig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmaRig
erteilten Auftrdgen muss dies auRerhalb des Formulars erfolgen.

(4) Prifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat Kontoausziige, Wertpapierabrechnungen, Depot und Ertrdgnisaufstellungen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen (ber die
Ausfilhrung von Auftrdgen sowie Informationen Uber erwartete Zahlungen und Sendungen (Avise) auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit
unverziglich zu Uberpriifen und etwaige Einwendungen unverziglich zu erheben.

(5) Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen

Falls Rechnungsabschlisse und Depotaufstellungen dem Kunden nicht zugehen, muss er die Bank unverziiglich benachrichtigen. Die
Benachrichtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben anderer Mitteilungen, deren Eingang der Kunde erwartet (Wertpapierabrechnungen,
Kontoausziige nach der Ausfiihrung von Auftrdgen des Kunden oder (iber Zahlungen, die der Kunde erwartet).

IV. Preise flir Bankdienstleistungen

12. Zinsen, Entgelte und Aufwendungen
(1) Zinsen und Entgelte im Geschéft mit Verbrauchern

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fir die Gblichen Bankleistungen, die die Bank gegeniber Verbrauchern erbringt, einschlieBlich der Héhe von
Zahlungen, die (ber die fur die Hauptleistung vereinbarten Entgelte hinausgehen, ergeben sich aus dem ,Preisaushang — Regelsédtze im
standardisierten Privatkundengeschaft” und aus dem ,Preis und Leistungsverzeichnis®.

Wenn ein Verbraucher eine dort aufgefiihrte Hauptleistung in Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde,
gelten die zu diesem Zeitpunkt im Preisaushang oder Preis und Leistungsverzeichnis angegebenen Zinsen und Entgelte.

Eine Vereinbarung, die auf eine Uber das vereinbarte Entgelt fiir die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet ist, kann
die Bank mit dem Verbraucher nur ausdricklich treffen, auch wenn sie im Preisaushang oder im Preis und Leistungsverzeichnis aus gewiesen
ist.

Fir die Vergiitung der nicht im Preisaushang oder im Preis und Leistungsverzeichnis aufgefiihrten Leistungen, die im Auftrag des Verbrauchers
erbracht werden und die, nach den Umsténden zu urteilen, nur gegen eine Vergiitung zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere Vereinbarung
getroffen wurde, die gesetzlichen Vorschriften.

1 Bankarbeitstage sind alle Werktage auBer: Sonnabende, 24. und 31. Dezember.
2 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
3 Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code )
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(2) Zinsen und Entgelte im Geschaft mit Kunden, die keine Verbraucher sind

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fiir die tiblichen Bankleistungen, die die Bank gegeniiber Kunden, die keine Verbraucher sind, erbringt, ergeben
sich aus dem ,,Preisaushang — Regelsétze im standardisierten Privatkundengeschéft” und aus dem ,Preis und Leistungsverzeichnis*, soweit der
Preisaushang und das Preis und Leistungsverzeichnis bliche Bankleistungen gegeniiber Kunden, die keine Verbraucher sind (z. B.
Geschaftskunden) ausweisen.

Wenn ein Kunde, der kein Verbraucher ist, eine dort aufgefiihrte Bankleistung in Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung
getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im Preisaushang oder Preis und Leistungsverzeichnis angegebenen Zinsen und Entgelte.

Im Ubrigen bestimmt die Bank, sofern keine andere Vereinbarung getroffen wurde und gesetzliche Bestimmungen dem nicht entgegenstehen, die
Hohe von Zinsen und Entgelten nach billigem Ermessen (§ 315 des Biirgerlichen Gesetzbuches).

(3) Nicht entgeltfahige Leistung

Fiir eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im
eigenen Interesse wahrnimmt, wird die Bank kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zuldssig und wird nach Malgabe der
gesetzlichen Regelung erhoben.

(4) Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei Erhéhung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem verénderlichen Zinssatz erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem Kunden.
Die Bank wird dem Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei einer Erhohung kann der Kunde, sofern nichts anderes vereinbart ist, die davon
betroffene Kreditvereinbarung innerhalb von sechs Wochen nach der Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung kiindigen. Kiindigt der
Kunde, so werden die erhdhten Zinsen fiir die gekiindigte Kreditvereinbarung nicht zugrunde gelegt. Die Bank wird zur Abwicklung eine
angemessene Frist einrdumen.

(5) Anderungen von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in Anspruch genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fiir Bankleistungen, die von Kunden im Rahmen der Geschaftsverbindung typischerweise dauerhaft in Anspruch
genommen werden (z.B. Konto- und Depotfiihrung), werden dem Kunden spétestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart (z.B. das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Weg angeboten werden. Die von der Bank
angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung iber die Anderung eines Entgelts, das auf
eine Uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung eines Verbrauchers gerichtet ist, kann die Bank mit dem Verbraucher nur ausdriicklich
treffen.

(6) Ersatz von Aufwendungen
Ein mdglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von Aufwendungen richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

(7) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern fiir Zahlungen

Bei Verbraucherdarlehensvertrdgen und Zahlungsdienstevertrdgen mit Verbrauchern fiir Zahlungen richten sich die Zinsen und die Kosten
(Entgelte, Auslagen) nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen und Sonderbedingungen sowie ergénzend nach den gesetzlichen
Vorschriften. Die Anderung von Entgelten von Zahlungsdiensterahmenvertragen (z.B. Girovertrag) richtet sich nach Absatz 5.

V. Sicherheiten fiir die Anspriiche der Bank gegen den Kunden

13. Sicherheiten flr die Anspriiche der Bank gegen den Kunden
(1) Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten

Die Bank kann fur alle Anspriiche aus der bankmé&Rigen Geschéftsverbindung die Bestellung bankmaRiger Sicherheiten verlangen, und zwar auch
dann, wenn die Anspriiche bedingt sind (z.B. Aufwendungsersatzanspruch wegen der Inanspruchnahme aus einer fiir den Kunden
Uibernommenen Birgschaft). Hat der Kunde gegentiber der Bank eine Haftung fir Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank ibernommen
(z.B. als Burge), so besteht fur die Bank ein Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten im Hinblick auf die aus der
Haftungstibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

(2) Veranderungen des Risikos

Hat die Bank bei der Entstehung von Anspriichen gegen den Kunden zundchst ganz oder teilweise davon abgesehen, die Bestellung oder
Verstdrkung von Sicherheiten zu verlangen, kann sie auch spater noch eine Besicherung fordern. Voraussetzung hierfiir ist jedoch, dass
Umsténde eintreten oder bekannt werden, die eine erhdhte Risikobewertung der Anspriiche gegen den Kunden rechtfertigen. Dies kann
inshesondere der Fall sein, wenn

— sich die wirtschaftlichen Verhdltnisse des Kunden nachteilig verandert haben oder sich zu verandern drohen oder

— sich die vorhandenen Sicherheiten wertmdRig verschlechtert haben oder zu verschlechtern drohen.
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Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn ausdriicklich vereinbart ist, dass der Kunde keine oder ausschlieflich im Einzelnen
benannte Sicherheiten zu bestellen hat. Bei Verbraucherdarlehensvertrdgen besteht ein Anspruch auf die Bestellung oder Verstérkung von
Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten im Kreditvertrag angegeben sind. Ubersteigt der Nettodarlehensbetrag 75.000, — Euro, besteht der
Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung auch dann, wenn in einem vor dem 21. M&rz 2016 abgeschlossenen Verbraucherdarlehensvertrag
oder in einem ab dem 21. Marz 2016 abgeschlossenen AllgemeinVerbraucherdarlehensvertrag im Sinne von § 491 Abs. 2 BGB keine oder keine
abschlieBenden Angaben iiber Sicherheiten enthalten sind.

(3) Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

Fir die Bestellung oder Verstérkung von Sicherheiten wird die Bank eine angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt die Bank, von ihrem Recht
zur fristlosen Kindigung nach Nr. 19 Absatz 3 dieser Geschéftsbedingungen Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner Verpflichtung zur
Bestellung oder Verstérkung von Sicherheiten nicht fristgerecht nachkommt, wird sie ihn zuvor hierauf hinweisen.

14. Vereinbarung eines Pfandrechtes zugunsten der Bank
(1) Einigung Uber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich darilber einig, dass die Bank ein Pfandrecht an den Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen eine
inlandische Filiale im bankméaRigen Geschéftsverkehr Besitz erlangt hat oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an den
Anspriichen, die dem Kunden gegen die Bank aus der bankméRigen Geschéftsverbindung zustehen oder kiinftig zustehen werden (z. B.
Kontoguthaben).

(2) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten Anspriche, die der Bank mit ihren s&mtlichen in und
auslandischen Filialen aus der bankméRigen Geschéaftsverbindung gegen den Kunden zustehen. Hat der Kunde gegentiber der Bank eine Haftung
fiir Verhindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank iibernommen (z.B. als Biirge), so sichert das Pfandrecht die aus der Haftungsiibernahme
folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Félligkeit.

(3) Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MalRgabe in die Verfligungsgewalt der Bank, dass sie nur fiir einen bestimmten Zweck verwendet
werden dirfen (z.B. Bareinzahlung zur Einldsung eines Wechsels), erstreckt sich das Pfandrecht der Bank nicht auf diese Werte. Dasselbe gilt fir
die von der Bank selbst ausgegebenen Aktien (eigene Aktien) und fir die Wertpapiere, die die Bank im Ausland fiir den Kunden verwahrt.
AuRerdem erstreckt sich das Pfandrecht nicht auf die von der Bank selbst ausgegebenen eigenen Genussrechte/Genussscheine und nicht auf die
verbrieften und nicht verbrieften nachrangigen Verbindlichkeiten der Bank.

(4) Zins und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der Kunde nicht berechtigt, die Herausgabe der zu diesen Papieren gehérenden Zins und
Gewinnanteilscheine zu verlangen.

15. Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und diskontierten Wechseln
(1) Sicherungsiibereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks und Wechseln im Zeitpunkt der Einreichung Sicherungseigentum. An
diskontierten Wechseln erwirbt die Bank im Zeitpunkt des Wechselankaufs uneingeschrénktes Eigentum; belastet sie diskontierte Wechsel dem
Konto zuriick, so verbleibt ihr das Sicherungseigentum an diesen Wechseln.

(2) Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen auch die zugrundeliegenden Forderungen auf die Bank dber; ein
Forderungsiibergang findet ferner statt, wenn andere Papiere zum Einzug eingereicht werden (z.B. Lastschriften, kaufménnische
Handelspapiere).

(3) Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der MalRgabe eingereicht, dass ihr Gegenwert nur fiir einen bestimmten Zweck verwendet werden darf,
erstrecken sich die Sicherungsiibereignung und die Sicherungsabtretung nicht auf diese Papiere.

(4) Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der Sicherung aller Anspriiche, die der Bank gegen den Kunden bei Einreichung
von Einzugspapieren aus seinen Kontokorrentkonten zustehen oder die infolge der Riickbelastung nicht eingeldster Einzugspapiere oder
diskontierter Wechsel entstehen. Auf Anforderung des Kunden nimmt die Bank eine Rickiibertragung des Sicherungseigentums an den Papieren
und der auf sie tibergegangenen Forderungen an den Kunden vor, falls ihr im Zeitpunkt der Anforderung keine zu sichernden Anspriiche gegen
den Kunden zustehen oder sie ihn tber den Gegenwert der Papiere vor deren endgiltiger Bezahlung nicht verfiigen lasst.
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16. Begrenzung des Besicherungsanspruchs und Freigabeverpflichtung
(1) Deckungsgrenze
Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstdrkung von Sicherheiten so lange geltend machen, bis der realisierbare Wert aller
Sicherheiten dem Gesamtbetrag aller Anspriiche aus der bankmaRigen Geschéftsverbindung (Deckungsgrenze) entspricht.
(2) Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze nicht nur voriibergehend bersteigt, hat die Bank auf Verlangen des Kunden
Sicherheiten nach ihrer Wahl freizugeben, und zwar in Héhe des die Deckungsgrenze iibersteigenden Betrages; sie wird bei der Auswahl der
freizugebenden Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fiir die Verbindlichkeiten des
Kunden Sicherheiten bestellt hat, Ricksicht nehmen. In diesem Rahmen ist die Bank auch verpflichtet, Auftrdge des Kunden Uber die dem
Pfandrecht unterliegenden Werte auszufiihren (z.B. Verkauf von Wertpapieren, Auszahlung von Sparguthaben).

(3) Sondervereinbarungen

Ist fur eine bestimmte Sicherheit ein anderer Bewertungsmafstab als der realisierbare Wert oder ist eine andere Deckungsgrenze oder ist eine
andere Grenze fiir die Freigabe von Sicherheiten vereinbart, so sind diese maRgeblich.

17. Verwertung von Sicherheiten
(1) Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat sie unter mehreren Sicherheiten die Wahl. Sie wird bei der Verwertung und bei der Auswahl der zu verwertenden
Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten Sicherungsgebers, der fiir die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten
bestellt hat, Riicksicht nehmen.

(2) Erlésgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die Bank dem Kunden (iber den Erlds eine Gutschrift erteilen, die als Rechnung
fiir die Lieferung der als Sicherheit dienenden Sache gilt und den Voraussetzungen des Umsatzsteuerrechtes entspricht.

VI. Kiindigung
18. Kiindigungsrechte des Kunden
(1) Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Geschaftsbeziehungen (z.B. den Scheckvertrag), fir die weder eine Laufzeit
noch eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

(2) Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist fur eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart, kann eine fristlose Kiindigung nur dann
ausgesprochen werden, wenn hierfir ein wichtiger Grund vorliegt, der es dem Kunden, auch unter Berticksichtigung der berechtigten Belange
der Bank, unzumutbar werden lasst, die Geschéftsbeziehung fortzusetzen.

(3) Gesetzliche Kiindigungsrechte
Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unber(ihrt.
19. Kuindigungsrechte der Bank

(1) Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Geschaftsbeziehungen, fir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende
Kundigungsregelung vereinbart ist, jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen Kiindigungsfrist kiindigen (z.B. den Scheckvertrag, der zur
Nutzung von Scheckvordrucken berechtigt). Bei der Bemessung der Kindigungsfrist wird die Bank auf die berechtigten Belange des Kunden
Riicksicht nehmen. Fiir die Kiindigung eines Zahlungsdiensterahmenvertrages (z.B. laufende Konten oder Kartenvertrag) und eines Depots
betrégt die Kiindigungsfrist mindestens zwei Monate.

(2) Kiindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist, kann die Bank jederzeit ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen. Die Bank wird bei der Ausiibung dieses Kiindigungsrechtes auf die berechtigten Belange des Kunden
Rucksicht nehmen.

Soweit das Birgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fiir die Kiindigung eines Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht, kann die Bank nur nach
MaRgabe dieser Regelungen kiindigen.

(3) Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Eine fristlose Kuindigung der gesamten Geschéftsverbindung oder einzelner Geschéftsheziehungen ist zul&ssig, wenn ein wichtiger Grund vorliegt,
der der Bank deren Fortsetzung auch unter Berlcksichtigung der berechtigten Belange des Kunden unzumutbar werden I&sst. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere vor,

— wenn der Kunde unrichtige Angaben (iber seine Vermdgensverhdltnisse gemacht hat, die fiir die Entscheidung der Bank iber eine
Kreditgewahrung oder Uber andere mit Risiken fir die Bank verbundene Geschéfte (z.B. Aushandigung einer Zahlungskarte) von erheblicher
Bedeutung waren; bei Verbraucherdarlehen gilt dies nur, wenn der Kunde fiir die Kreditwirdigkeitsprifung relevante Informationen wissentlich
vorenthalten oder diese gefélscht hat und dies zu einem Mangel der Kreditwiirdigkeitspriifung gefiihrt hat, oder
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— wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermdgensverhéltnisse des Kunden oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt oder ein
zutreten droht und dadurch die Riickzahlung des Darlehens oder die Erfiillung einer sonstigen Verbindlichkeit gegeniiber der Bank — auch unter
Verwertung einer hierfiir bestehenden Sicherheit — gefahrdet ist oder

— wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nach Nr. 13 Absatz 2 dieser Geschaftsbedingungen
oder aufgrund einer sonstigen Vereinbarung nicht innerhalb der von der Bank gesetzten angemessenen Frist nachkommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht, ist die Kindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe
bestimmten angemessenen Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zuléssig, es sei denn, dies ist wegen der Besonderheiten des Einzelfalles (§
323 Absétze 2 und 3 des Biirgerlichen Gesetzbuches) entbehrlich.

(4) Kuindigung von Verbraucherdarlehensvertragen bei Verzug

Soweit das Birgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fir die Kundigung wegen Verzuges mit der Rickzahlung eines
Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht, kann die Bank nur nach MaRgabe dieser Regelungen kiindigen.

(5) Kiindigung eines Basiskontovertrages

Einen Basiskontovertrag kann die Bank nur nach den zwischen der Bank und dem Kunden auf Grundlage des Zahlungskontengesetzes
getroffenen Vereinbarungen und den Bestimmungen des Zahlungskontengesetzes kiindigen.

(6) Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Falle einer Kiindigung ohne Kundigungsfrist wird die Bank dem Kunden fir die Abwicklung (inshesondere fiir die Riickzahlung eines Kredites)
eine angemessene Frist einrdumen, soweit nicht eine sofortige Erledigung erforderlich ist (z.B. bei der Kiindigung des Scheckvertrages die
Riickgabe der Scheckvordrucke).

VII. Schutz der Einlagen

20. Einlagensicherungsfonds
(1) Schutzumfang

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des FGDR (Fonds de Garantie des dépdts et de Résolution, 65 rue de la Victoire, 75009 Paris,
Frankreich angeschlossen. Die Sicherungsgrenze liegt bei 100.000 € pro Einleger und pro Kreditinstitut.

Fiir weitere Einzelheiten der Sicherung wird auf unser Informationsblatt zum Einlagensicherungsfonds verwiesen, das auf Verlangen zur
Verfligung gestellt wird.

(2) Forderungstibergang

Soweit die Einlagensicherungseinrichtung oder ein von ihm Beauftragter Zahlungen an einen Kunden leistet, gehen dessen Forderungen gegen
die Bank in entsprechender Héhe mit allen Nebenrechten Zug um Zug auf den Einlagensicherungsfond uber.

(3) Auskunftserteilung

Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungsfond oder einem von ihm Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte zu
erteilen und Unterlagen zur Verfugung zu stellen.
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VIIl. Beschwerde und Alternative Streitbeilegungsverfahren

21. Beschwerde- und Alternative Streitbeilegungsverfahren

— Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an die im Preis und Leistungsverzeichnis genannte Kontaktstelle der Bank wenden. Die Bank wird
Beschwerden in geeigneter Weise beantworten, bei Zahlungsdienstevertragen erfolgt dies in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder EMail).

— Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlichtungsstelle ,Ombudsmann der privaten Banken®
(www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hat der Verbraucher die Méglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank den Ombudsmann der
privaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit iiber einen Zahlungsdienstevertrag (§ 675f des Biirgerlichen
Gesetzbuches), kénnen auch Kunden, die keine Verbraucher sind, den Ombudsmann der privaten Banken anrufen. N&heres regelt die
»Verfahrensordnung fiir die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe*, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird oder im
Internet unter  www.bankenverband.de abrufbar ist. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder EMail) an die
Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Banken e.V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, Telefax: (030) 16 63 31 69, EMail:
ombudsmann@bdb.de, zu richten.

— Ferner besteht fir den Kunden die Méglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Strae 108, 53117 Bonn, Uber VerstoRe der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG),
die §8 675c bis 676¢ des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Art. 248 des Einfihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) zu
beschweren.

— Die Europdische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Européische OnlineStreitbeilegungsplattform (OSPlattform)
errichtet. Die OSPlattform kann ein Verbraucher fir die auBergerichtliche Beilegung einer Streitigkeit aus OnlineVertrdgen mit einem in der EU
niedergelassenen Unternehmen nutzen.
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Diese Bedingungen sowie die nachfolgend genannten Regelungen finden Anwendung, wenn der Kunde Zahlungsdienste der Bank in Anspruch nimmt.
Fir das Rechtsverhdltnis zwischen Kunde und Bank gelten diese Bedingungen, die Produktvertrége (z.B. Kontoerdffnung oder Kreditkartenantrag), die
Produktbedingungen fur einzelne Zahlungsdienste (z.B. Kreditkartenbedingungen) sowie erganzend die Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die
jeweiligen Bedingungen gelten unabhéngig davon, ob der Kunde mit der Bank einen Zahlungsdiensterahmenvertrag abgeschlossen hat oder einen
Zahlungsvorgang im Wege eines Einzelzahlungsvertrages beauftragt.

Die Produktvertrage und die jeweils geltenden Produktbedingungen regeln, welche Zahlungsdienste der Kunde in Anspruch nehmen kann. Verfiigt er
nicht Gber ein Zahlungskonto, so kann der Kunde gleichwohl einzelne Zahlungsdienstleistungen in Anspruch nehmen. In diesen Féllen kommt ein
Einzelzahlungsvertrag mit dem Kunden zustande.

A. Zahlungsdiensterahmenvertrage und Einzelzahlungsvertrage

Diese Regelungen gelten fiir alle Zahlungsdienste, die der Kunde in Anspruch nimmt.

l. Grundsatzliche Regelungen

1. Vertragssprache

Der Vertrag wird in deutscher Sprache abgeschlossen. Die Kommunikation erfolgt in deutscher Sprache. Vereinbaren Kunde und Bank fiir den
Vertragsabschluss und/oder die Kommunikation eine andere Sprache, ist die Bank berechtigt, hierfiir gesonderte Entgelte zu berechnen.

2. Information dber die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen und bei Vertragsabschluss
a. Grundregel

Abweichend von den Regelungen in Art. 248 88 3, 7 und 8 des EGBGB erteilt die Bank die Informationen Uber die Ausfiihrung von
Zahlungsvorgéngen und den Empfang von Zahlungen mit dem Kontoauszug. Die Bank stellt die Kontoausziige am Kontoauszugsdrucker zum
Abruf bereit. Der Kunde ist verpflichtet, die Kontoausziige auch abzurufen. Ruft der Kunde die Kontoausziige nicht ab, wird die Bank ihm die
Konto ausziige nach MalRgabe gesonderter Vereinbarungen zusenden. Nutzt der Kunde Online Banking, kann er die im Kontoauszug enthaltenen
Informationen auch Uber diese Dienstleistung abrufen.

Der Kunde kann mit der Bank auch eine andere Art der Bereitstellung der Informationen vereinbaren (z.B. Postabholervereinbarung, Postbox,
Zusendung per Post).

b. Informationspflichten gegentiber Kunden, die keine Verbraucher sind

Die Bank ist nicht verpflichtet, gesetzliche Angabe und Informationspflichten gemdaR § 312i Abs. 1 Nr. 13 des Birgerlichen Gesetzbuches
(BGB)sowie gemaR § 675 d BGB i.V. m. Artikel 248 88 1 bis 6, 8 und 9, 1113 sowie 15 und 16 des Einflihrungsgesetzes zum BGB gegenliber
Kunden zu erfilllen, die keine Verbraucher sind, und gesetzlich keine zwingende Verpflichtung zur Erfiilllung der Angabepflicht gegeniiber anderen
Personen als Verbrauchern besteht. Davon unbertihrt bleibt die Pflicht der Bank, im Rahmen der Geschéftsbesorgung fiir den Kunden die
Rechnungslegungs und Auskunftspflichten zu erfiillen.

Die in Art. 248 § 9 Nr. 1 EGBGB geforderte Unterrichtung entféllt, da die Bank die Informationspflicht nach Art. 248 § 4 EGBGB abbedungen hat.
Die Information Uber die Ausfihrung von Zahlungsvorgangen erteilt die Bank mit dem Kontoauszug. Die Bank vereinbart mit dem Kunden die
Form und die Art der Ubermittlung von Kontoausziigen. Ist keine Vereinbarung getroffen, wird die Bank dem Kunden mindestens einmal im Monat
einen Kontoauszug Ubersenden.

3. Kuindigungsrecht des Kunden

Abweichend von Nummer 18 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen kann der Kunde Zahlungsdiensterahmenvertrége (z. B. die Filhrung eines
Girokontos) ohne Einhaltung einer Frist nur zum Ende eines jeden Kalendermonats kiindigen. Teilkiindigungen einzelner Dienstleistungen innerhalb
eines Zahlungsdiensterahmenvertrages sind nicht zul&ssig.

Das Recht zur fristlosen Kiindigung wegen eines wichtigen Grundes bleibt unberihrt.
4. Wertstellung und Verfiigbarkeit von Geldbetrégen in anderer Wéhrung als Euro
a. Verfugbarkeit ohne Zahlungskonto

Hat der Kunde kein Zahlungskonto bei der Bank, so ist die Bank abweichend von § 675 t Absatz 1 Satz 3 des Birgerlichen Gesetzbuches nicht
verpflichtet, einen in anderer Wahrung als Euro fir den Kunden bei der Bank eingehenden Betrag unverziiglich nach Eingang bei der Bank
verfligbar zu machen. Der Betrag wird dem Kunden jedoch zeitnah im Rahmen des ordnungsgemaien Geschaftsverkehrs zur Verfligung gestellt.

b. Bargeldein- und Bargeldauszahlungen in einer anderen Wahrung als Euro

Fiihrt die Bank fur den Kunden in der Bundesrepublik Deutschland ein Konto in einer anderen Wéhrung als Euro (Wahrungskonto), so sind
Bargeldein und Bargeldauszahlungen auf dieses Konto in dieser Wahrung oder einer anderen Wahrung nicht maglich.Soweit der Kunde einen
Bargeldbetrag in einer anderen Wahrung als Euro dem Wahrungskonto gutgeschrieben haben méchte, ist es erforderlich, dass die Bank die
Sorten vom Kunden ankauft und einen den angekauften Sorten entsprechenden Gegenwert in Euro diesem Zahlungskonto nach erneutem
Wahrungstausch in der Wahrung des Zahlungskontos gutschreibt. Diese Transaktion wird entsprechend der Regelung in Ziffer 10 der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Bank abgewickelt.
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In diesem Fall gelten die in § 675 t Absatz 2 BGB bestimmten Fristen nicht, d. h., weder Gutschrift noch Wertstellung des Gegenwerts missen
unverzlglich nach  Entgegennahme der Sorten erfolgen. Der Betrag wird dem Kunden jedoch zeitnah im Rahmen des ordnungsgemaRen
Geschéftsverkehrs zur Verfiigung gestellt.

Il. Entgelte und deren Anderung

1. Entgelte
a. Entgelte fiir Verbraucher

Die vom Kunden gegeniiber der Bank geschuldeten Entgelte ergeben sich aus dem Preisaushang und ergénzend aus dem Preis und
Leistungsverzeichnis der Bank.

Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der
Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéftsheziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z.B. Online Banking, Postbox),
konnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der
Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung tiber die Anderung eines Entgelts, das auf eine iiber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des
Kunden gerichtet ist, kann die Bank mit dem Kunden nur ausdriicklich treffen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet sich nach Nr. 12 Absatz 5 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

b. Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungsvorgénge von Kunden, die nicht Verbraucher sind, bleibt es bei den Regelungen in Nr. 12 Abs. 2
his 6 der Allgemeinen Geschéaftshedingungen.

2. Entgeltabzug vom Gutschriftsbetrag

Die Bank ist berechtigt, ein Entgelt fiir die Gutschrift eingehender Zahlungen zu berechnen, dieses vom eingegangenen Zahlungsbetrag
abzuziehen und nur den entsprechend gekiirzten Betrag gutzuschreiben. Die Bank wird den Betrag des Zahlungsvorganges und das Entgelt
gesondert ausweisen. Das Entgelt ist dem Preis und Leistungsverzeichnis zu entnehmen.

3. Entgelt fur eine zusétzliche Unterrichtung

Soweit die Bank die in Artikel 248 88§ 1-13 und 88§ 14 16 Einfuhrungsgesetz zum Burgerlichen Gesetzbuch genannten Informationen auf
Verlangen des Kunden

— haufiger als gesetzlich vorgeschrieben oder
— mithilfe anderer als standardmaRig mit dem Kunden vereinbarter Kommunikationsmittel erbringt,
ist die Bank berechtigt, dafir ein Entgelt zu erheben.

Dies gilt auch, wenn auf Verlangen des Kunden eine Information erbracht wird, die Gber die in Artikel 248 88 1-163 und 88 14 — 16
Einflihrungsgesetz zum Burgerlichen Gesetzbuch genannten Informationen hinausgeht.

4. Entgeltpflichtiger
a. Grundregel

Bei Zahlungsvorgéngen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européischen Wirtschaftsraums (EWR) tragen Zahlungsempfénger und
Zahler jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Fiir diese Falle muss im internationalen Zahlungsverkehr die Weisung
»SHARE® erteilt werden. Der Zahler kann auch die Weisung erteilen, alle Entgelte selbst zu zahlen. Er muss dann als Entgeltweisung

»OUR“ geben. Erteilt der Zahler die Entgeltweisung ,,BEN“, wonach der Zahlungsempfanger alle Entgelte tragen soll, wird die Bank die
Entgeltweisung in ,SHARE® umwandeln. Der Zahler trégt auch in diesem Fall die bei der Bank anfallenden Entgelte. Der Zahlbetrag wird
ungekirzt an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers weitergeleitet.

b. Sonderregel fir Zahlungsauftrage, bei denen der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers oder der des Zahlers auBerhalb des EWR
(Drittstaaten) belegen ist.

Die am Zahlungsvorgang beteiligten Kreditinstitute sind berechtigt, die jeweils bei ihnen anfallenden Entgelte vom Zahlungsbetrag abzuziehen.
Der Zahler kann folgende Entgeltweisungen erteilen:

Weisung Erlauterung

OUR Auftraggeber tragt alle Entgelte

SHARE Auftraggeber tragt Entgelte bei seiner Bank und Begiinstigter trégt die Ubrigen Entgelte
BEN Beginstigter tragt alle Entgelte
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5. Wechselkurse
5.1 Allgemeine Regelung fiir Fremdwahrungsgeschafte bei Zahlungsdiensten

Bei Geschaften des Kunden, die fur ihn eine Umrechnung in eine oder von einer anderen Wéhrung als Euro (,Devisen® genannt), erfordern,
(,Fremdwéhrungsgeschafte®), legt die Bank fiir den An und Verkauf von Devisen, soweit nichts anderes vereinbart ist, den sogenannten Geldkurs
fur den Verkauf (z.B. Zahlungsausgénge in Devisen von einem in Euro gefihrten Konto des Kunden) bzw. den sogenannten Briefkurs fur den
Ankauf (z.B. Zahlungseingénge in Devisen fiir ein in Euro geflhrtes Konto des Kunden) zugrunde. Der jeweilige Geld bzw. Briefkurs fir den Ver
und Ankauf von Devisen wird von der Bank zwischen 02.00 Uhr und 19.00 Uhr Ortszeit Frankfurt am Main eines jeden Geschaftstags
(»Abrechnungszeitraum“ genannt) fortlaufend auf der Grundlage aktueller Kurse fir die jeweilige Wahrung im internationalen Devisenmarkt
ermittelt und ist auf ihren Internet Seiten (www.commerzbank.de/devisenkurse) verdffentlicht.

Der von der Bank berechnete Geld bzw. Briefkurs firr die Ausfiihrung des Kundengeschéfts in fremder Wahrung ist aus der Zahlungsabrechnung
ersichtlich oder der Kunde wird hiertiber in der mit der Bank anderweitig vereinbarten Art und Weise unterrichtet.

Den An und Verkauf von Devisen, dessen Ausfihrung der Bank im Rahmen des ordnungsgemédRen Arbeitsablaufs bis zum Ende des
Abrechnungszeitraums nicht mehr méglich ist, rechnet die Bank zu dem jeweiligen Kurs am Beginn des nachsten Abrechnungstermins ab.

5.2 Regelung fiir Kartengeschéfte in Fremdwahrung

Bei Zahlungsvorgangen in fremder W&hrung aus dem Einsatz einer Karte erfolgt, soweit nicht anders vereinbart, die Abrechnung zum
Devisengeldkurs. Als Devisengeldkurs gilt der von der Bank bankarbeitstaglich um 13:00 Uhr (Ortszeit Frankfurt am Main) unter Bezugnahme auf
den internationalen Devisenmarkt festgestellte Kurs. Abweichend hiervon erfolgt bei Zahlungen in Fremdwéhrungen innerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraums (EWR) die Umrechnung nach dem EuroReferenzwechselkurs der Europdischen Zentralbank zuziiglich eines prozentualen
Entgeltes gemaR des fiir die jeweilige Karte geltenden Preis und Leistungsverzeichnisses.

Die Umrechnungskurse fiir Kartenzahlungen werden bankarbeitstdglich gegen 16:00 Uhr auf der Internetseite www.commerzbank.de/
devisenkurse verdffentlicht.

Fiir die Umrechnung gilt der Kurs an der Buchung vorangegangenen Geschéftstag.
5.3 Malgeblichkeit der Kontowahrung

Erfolgt ein Zahlungsvorgang in einer anderen Wahrung als der Kontowahrung, wird der Zahlungsbetrag dem Konto gleichwohl in der
Kontowahrung belastet oder gutgeschrieben. Die Bestimmung des Wechselkurses erfolgt nach den oben genannten Regeln.

[ll. Geschaftstag, Bankarbeitstag, Annahmezeiten und Ausfiihrungsfristen, SEPARaum

1. Geschaftstag, Bankarbeitstag

Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfihrung eines Zahlungsvorganges beteiligten Zahlungsdienstleister, den fiir die Ausfiihrung von
Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschaftsbetrieb unterhalten. Die Bank unterhdlt den fiir die Ausflihrung von Zahlungen erforderlichen
Geschaftshetrieb an allen Werktagen mit folgenden Ausnahmen:

— Sonnabende,
—24. und 31. Dezember,
— alle gesetzlichen Feiertage, auch wenn diese auf einen Werktag fallen,

— Werktage, an denen die kontofiihrende Stelle der Bank wegen ortlicher Besonderheiten (z.B. Karneval, Betriebsversammlung oder andere
Griinde) geschlossen hat und diese im AuBenbereich der Geschéftsstelle rechtzeitig vorher bekannt gemacht wurden.

Bankarbeitstag ist jeder Werktag aufer Sonnabend, 24. und 31. Dezember.
2. Zugang von Zahlungsauftragen; Annahmeschluss

Der Zugang von Zahlungsauftrégen in papierhafter Form erfolgt durch den Eingang des Auftrags bei der kontofihrenden Stelle der Bank. Fallt der
Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen Geschéftstag der Bank, so gilt der Zahlungsauftrag als erst am darauffolgenden Geschéftstag zugegangen.
Geht ein Zahlungsauftrag in papierhafter Form spéter als 1 Stunde vor Ende der Offnungszeit der jeweiligen kontofiihrenden Stelle der Bank ein, so
gilt der Zahlungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der Ausfiihrungsfrist am darauf folgenden Geschéftstag als zugegangen. Die
Offnungszeiten der jeweiligen kontofiihrenden Stelle werden durch Aushang im AuBenbereich der Filiale bekannt gemacht.

Der Zugang belegloser Zahlungsauftrage im Online Banking erfolgt durch Eingang auf dem Online Server der Bank. Das gilt auch, wenn der
Zahlungsauftrag Giber einen Zahlungsausldsedienstleister erteilt wird. Erfolgt der Eingang nach 17.00 Uhr eines jeden Geschaftstages, so gilt dieser
Zahlungsauftrag im Hinblick auf die Ausfiihrungsfristen als am néchsten Geschaftstag zugegangen.
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3. Ausflihrungsfristen
a. Grundregel

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Betrag des Zahlungsauftrages spatestens beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers
wie folgt eingeht:

Zahlungsauftrége in Euro

Belegloser Zahlungsauftrag max. ein Geschéftstag
Beleghafter Zahlungsauftrag max. zwei Geschaftstage

Zahlungsauftrége in anderen EWR-Wahrungen

Belegloser Zahlungsauftrag max. 4 Geschaftstag
Beleghafter Zahlungsauftrag max. 4 Geschaftstage

b. Sonderregel fiir Zahlungsauftrége innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européischen Wirtschaftsraums (EWR) in Wahrungen eines
Staates auferhalb des EWR sowie bei Zahlungsauftragen, bei denen der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers oder der des Zahlers
aulerhalb des EWR (Drittstaaten) belegen ist

Zahlungsauftrdge werden baldmdglichst bewirkt
4. SEPA-Raum

Zum einheitlichen EuroZahlungsverkehrsraum (Single Euro Payments Area, SEPA) gehdren die folgenden Staaten und Gebiete. Staaten des
Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)

Mitgliedstaaten der Europdischen Union: Belgien, Bulgarien, D&nemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieflich Franzdsisch
Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande,
Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von
GroRbritannien und Nordirland, Zypern.

Weitere Staaten: Island, Liechtenstein, Norwegen
Sonstige Staaten und Gebiete: Monaco, Schweiz, Saint-Pierre und Miquelon, San Marino, Jersey, Guernsey, Isle of Man.

IV. Sonderregel fiir Zahlungsauftrage innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums
(EWR) in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR sowie bei Zahlungsauftragen, bei denen der Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers oder der des Zahlers auf3erhalb des EWR (Drittstaaten) belegen ist

Fiir Zahlungsvorgéange, die nicht in Euro oder einer anderen EWRWahrung beauftragt sind und/oder bei denen der Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers oder der des Zahlers aulerhalb des Européischen Wirtschaftsraums belegen ist, finden folgende gesetzliche Regelungen keine
Anwendung:

— Die nach § 675 f Abs. 45 Satz 2 BGB bestehende Verpflichtung, fur die Erfiillung von Nebenpflichten kein Entgelt zu erheben, wird gegentiber
Kunden, die keine Verbraucher sind, abbedungen.

— VerstdRt die Ausfiihrung eines Zahlungsauftrags in dem Staat, in dessen Wahrung der Zahlungsvorgang beauftragt ist oder in dem der
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers oder des Zahlers belegen ist, gegen Rechtsvorschriften, ist die Bank nicht zu einer Ausfiihrung
verpflichtet. Die Angabe von Griinden kann unterbleiben, soweit dies gegen Rechtsvorschriften verstoRen wiirde.

— Die Bank ist berechtigt, fur jeden Widerruf eines Zahlungsauftrages ein Entgelt zu erheben.

— Bestreitet der Kunde, der nicht Verbraucher ist, dass der Zahlungsvorgang ordnungsgemé&fR ausgefihrt wurde, so trifft ihn dafir die
Nachweispflicht (§ 676 BGB).

V. Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Kunde darf Zahlungsvorgange nur im Rahmen des Kontoguthabens oder eines vorher fiir das Konto eingerdumten Kredits beauftragen. Auch
wenn der Kunde diese Nutzungsgrenze bei seinen Zahlungsauftrdgen nicht einhdlt, ist die Bank berechtigt, den Ersatz der Aufwendungen zu
verlangen, die aus der Ausfilhrung des Zahlungsauftrages entstehen. Wird durch die Buchung des Betrages aus einem Zahlungsvorgang und/oder
der Entgelte im Konto der eingerdumte Kreditbetrag tiberschritten oder fiihrt die Buchung zu einem Debitsaldo, ohne dass ein Kredit eingerdumt
wurde, so hat die Ausfihrung der Zahlungsvorgdnge weder die Einrdumung eines Kredits noch die Erhdhung eines zuvor eingerdumten Kredits zur
Folge. Vielmehr entsteht eine geduldete Kontoiiberziehung, fir die die Bank berechtigt ist, den hdheren Zinssatz fiir geduldete Kontotiberziehungen
zu verlangen. Darliber hinaus kann sie dem Kunden fiir die Ausfiihrung solcher Zahlungsvorgéange ein gesondertes Entgelt in Rechnung stellen.
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VI. Leistungen Dritter bzw. Anderungen im technischen/organisatorischen Bereich

1. Externe Dienstleistungen
a. Vertragstypische Einschaltung Dritter

Bei Dienstleistungen im Zahlungsverkehr werden notwendigerweise Dritte eingeschaltet, wie z. B. andere Banken fiir die Ausfiihrung von
Zahlungsauftragen oder SWIFT fiir die Ubermittlung von Nachrichten im Zahlungsverkehr. Die Rechte und Pflichten in Bezug auf die Einschaltung
dieser Personen regeln sich nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen mit dem Kunden, z.B. aus Nr. 3 Abs. 2 der Allgemeinen
Geschéftshedingungen, aus § 675 z BGB in Verbindung mit Ziffer VI Nr. 1.1.4, 2.1.1.4,2.1.1.5 und 2.2.1.2 dieser Bedingungen.

b. Outsourcing

Dariiber hinaus ist die Bank auch in anderen Féllen berechtigt, z.B. fiir die technische Abwicklung des Zahlungsverkehrs bei der Bank selbst,
externe Dienstleister einzuschalten. Die Bank wird ein solches Unternehmen sorgféltig aussuchen und Gberwachen. Sie haftet fiir die Tatigkeit
des Unternehmens nach § 278 BGB. Das Unternehmen ist an in der Bank geltende Anweisungen fiir die Erledigung des Zahlungsverkehrs
gebunden und unterliegt sowohl der Weisungshefugnis der Bank als auch deren Kontrolle (Innenrevision). Die Bank wird die aufsichtsrechtlichen
Vorgaben fiir die Einschaltung externer Dienstleister beachten. Die Bank wird das von ihr beauftragte Unternehmen und dessen Mitarbeiter
verpflichten, die Vertraulichkeit der Kundendaten zu wahren. Die Kundendaten unterliegen dem Bankgeheimnis. Dariiber hinaus sind sowohl die
Bank als auch das von ihr beauftragte Unternehmen einschlieflich deren Mitarbeiter verpflichtet, die datenschutzrechtlichen Bestimmungen
einzuhalten.

Schaltet die Bank ein solches Unternehmen ein, wird sie dies dem Kunden mindestens zwei Monate vorher mitteilen. Die Zustimmung des
Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht innerhalb von zwei Monaten nach Erhalt der Mitteilung der Bank tibermittelt.

2. Wesentliche Anderungen der technischen/organisatorischen Abwicklung

Im Hinblick auf die ordnungsgemaRe Abwicklung der Zusammenarbeit behalt sich die Bank Anderungen im technischen bzw. organisatorischen
Bereich vor, die auf einer allgemeinen, handelsiiblichen Anderung der technischen Standards, der Vorgaben der Kreditwirtschaft oder der
gesetzlichen bzw. aufsichtsbehérdlichen Regelungen beruhen. Eine dariiberhinausgehende wesentliche technische bzw. organisatorische Anderung,
die erhebliche Auswirkungen auf die Rechte und Pflichten des Kunden oder der Bank hat, teilt die Bank dem Kunden mindestens zwei Monate vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens mit. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht innerhalb
von zwei Monaten nach Erhalt der Mitteilung angezeigt hat.

VII. Haftungs und Erstattungsregeln

Bei den nachfolgenden Haftungs und Erstattungsregeln wird zwischen Zahlungsauftrdgen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Européischen Wirtschaftsraums (EWR) in Euro oder in anderen EWRW&hrungen und solchen Zahlungsauftrdgen unterschieden, die nicht diese Kriterien
erfillen.

1. Zahlungsauftrage innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) in Euro oder in anderen EWR-
Wéhrungen

Die nachfolgenden Regeln gelten fiir Zahlungsauftrage innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) in
Euro oder in anderen EWRWahrungen, wobei sich die Haftungsfolgen danach unterscheiden kénnen, ob der Kunde ein Verbraucher ist oder nicht.

1.1 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden
1.1.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer nicht autorisierten Zahlung hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist
verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses
Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung, mit der nicht autorisierten Zahlung befunden hétte. Diese
Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschaftstags gemdR Abschnitt A Il Nummer 1 zu erfullen, der auf den Tag folgt, an
welchem der Bank angezeigt wurde, dass der Zahlungsauftrag nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis
erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behérde berechtigte Griinde fir den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden
vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu priifen und zu erfiillen. Wurde der Zahlungsauftrag
Uber einen Zahlungsausl6sedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Bank.

1.1.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Ausfiihrung eines autorisierten Zahlungsauftrages

Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfuhrung eines autorisierten Zahlungsauftrages kann der Kunde von der Bank die
unverzigliche und ungekiirzte Erstattung des Betrages des Zahlungsauftrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder
fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den
nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihnrten Zahlungsvorgang befunden hatte. Wird ein Zahlungsauftrag vom Kunden (iber einen
Zahlungsauslésedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Sétzen 1 und 2 die Bank. Soweit vom Zahlungsbetrag von der Bank
oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten, Ubermittelt die Bank zugunsten des Zahlungsempféngers
unverziglich den abgezogenen Betrag.

Der Kunde kann uber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, die die Bank ihm
im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung des Zahlungsauftrages in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto
belastet wurden. Im Falle einer verspéteten Ausfuhrung eines autorisierten Zahlungsauftrags kann der Kunde von der Bank fordern, dass
die Bank vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers verlangt, die Gutschrift auf dem Zahlungskonto so vorzunehmen, als sei der
Zahlungsauftrag ordnungsgemar ausgeftihrt worden.
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Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn ein Zahlungsauftrag Uber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst wird. Weist die Bank nach,
dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingegangen ist, entféllt diese Pflicht. Die Pflicht
nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefihrt, wird die Bank auf
Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden (iber das Ergebnis unterrichten.

1.1.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Ausfilhrung eines autorisierten Zahlungsauftrages oder bei einer nicht autorisierten
Zahlung kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den vorgenannten Erstattungsregeln erfasst ist, ersetzt
verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer von
ihr zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer
zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundséatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu
tragen haben.

Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmaRige Haftungsgrenze gilt nicht
— fur nicht autorisierte Zahlungen,
— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
— fiir Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat, und
— fiir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

1.1.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in Nummer 1.1.2 und in Nummer 1.1.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einem nicht
erfolgten, fehlerhaft oder verspétet ausgefiinrten autorisierten Zahlungsauftrag oder einer nicht autorisierten Zahlung neben etwaigen
Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §8 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaRgabe folgender Regelungen:

Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen, haftet die Bank nicht. In diesen Féllen beschrénkt sich die Haftung
der Bank auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Zahlungsbetrag zuziiglich der von der Bank in Rechnung gestellten
Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschéden handelt, ist der Anspruch auf hdchstens
12.500 Euro je Zahlung/Zahlungsauftrag begrenzt. Diese Haftungsbeschrénkungen gelten nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der
Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat.

1.1.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

Eine Haftung der Bank nach den Nummern 1.1.2 bis 1.1.4 ist in folgenden Féllen ausgeschlossen,

— Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingegangen ist.

— Der Zahlungsauftrag wurde in Ubereinsimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des
Zahlungsempféangers ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer
Méglichkeiten darum bemiiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Zahlungsbetrags nicht méglich, so ist
die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfligbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den
tatsachlichen Empfénger der Zahlung einen Anspruch auf Erstattung des Zahlungsbetrags geltend machen kann. Fiir die Tatigkeiten der
Bank nach den S&tzen 2 bis 3 dieses Unterpunkts berechnet die Bank ein Entgelt.

Anspriiche des Kunden nach den Nummern 1.1.1 bis 1.1.4 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft
aus geflihrter Zahlungsauftrdge oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht
spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einem nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefihrten Zahlungsauftrag hiervon
unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden Uber die Belastungsbuchung des Zahlungsbetrages
entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spétestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet
hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafgeblich. Schadensersatzanspriiche kann der Kunde auch nach
Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten
auch dann, wenn der Kunde den Zahlungsauftrag tiber einen Zahlungsauslésedienstleister ausldst.

Fiir Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen den Zahlungsausl6sedienstleister gelten die Satze 1 bis 4 mit der MalRgabe, dass

— die Anzeige an die Bank auch zur Erhaltung von Anspriichen und Einwendungen des Kunden gegen den Zahlungsausldsedienstleister
geniigt und

— der Kunde seine Anspriiche gegen den Zahlungsausldsedienstleister auch nach Ablauf der Frist geltend machen kann, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert war.

Anspriche des Kunden sind auch ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umsténde

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

—von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigeflihrt wurden.
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2. Zahlungsauftrage innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européischen Wirtschaftsraums (EWR) in Wahrungen eines Staates
auBerhalb des EWR (Drittstaatenwéhrung) sowie Zahlungsauftrage, bei denen der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers oder der
des Zahlers auBerhalb des EWR (Drittstaaten) belegen ist

Die nachfolgenden Regeln gelten fir Zahlungsauftrage innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) in
Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwéhrung) sowie fir Zahlungsauftrage, bei denen der Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers oder der des Zahlers auBRerhalb des EWR (Drittstaaten) belegen ist.

2.1 Zahlungsauftrdge innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européischen Wirtschaftsraums (EWR) in Wahrungen eines Staates
auBerhalb des EWR (Drittstaatenwéhrung)

2.1.1 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden
2.1.1.1 Erstattung bei einer fiir nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer nicht autorisierten Zahlung hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist
verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses
Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch den nicht autorisierten Zahlungsauftrag befunden hatte.

Diese Verpflichtung ist spétestens bis zum Ende des Geschaftstags gemaR Abschnitt A Il Nummer 1 zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an
welchem der Bank angezeigt wurde, dass der Zahlungsauftrag nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis
erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behdrde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betrligerisches Verhalten des Kunden
vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverzuglich zu priifen und zu erfillen. Wurde der Zahlungsauftrag
Uber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Sétzen 2 bis 4 die Bank.

2.1.1.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfihrung eines autorisierten Zahlungsauftrags

Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung eines autorisierten Zahlungsauftrages kann der Kunde von der Bank die
unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des Betrages des Zahlungsauftrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder
fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den
nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefuhrten Zahlungsvorgang befunden hétte. Wird ein Zahlungsauftrag vom Kunden dber einen
Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Sétzen 1 und 2 die Bank. Soweit vom Zahlungsbetrag von der Bank
oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten, Ubermittelt die Bank zugunsten des Zahlungsempféangers
unverziglich den abgezogenen Betrag.

Der Kunde kann iiber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im
Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung des Zahlungsauftrages in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto
belastet wurden.

Im Falle einer verspéteten Ausfilhrung eines autorisierten Zahlungsauftrags kann der Kunde von der Bank verlangen, dass die Bank vom
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers verlangt, die Gutschrift auf dem Zahlungskonto so vorzunehmen, als sei der
Zahlungsauftrag ordnungsgemafl ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn ein Zahlungsauftrag Uber einen
Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst wird. Weist die Bank nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers eingegangen ist, entféllt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen
und den Kunden Uber das Ergebnis unterrichten.

2.1.1.3 Schadensersatzanspriiche wegen Pflichtverletzung

Bei nicht erfolgter, oder fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung eines autorisierten Zahlungsauftrages oder bei einer nicht autorisierten
Zahlung kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern 2.1.1.1 und 2.1.1.2 erfasst ist, ersetzt
verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer von
ihr zwischengeschalteten Stelle zur Last féllt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer
zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu
tragen haben.

— Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsméaRige Haftungsgrenze gilt nicht
— fiir nicht autorisierte Zahlungen,
— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
— fir Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat, und
— fiir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.
2.1.1.4 Sonderregelung fiir die auRerhalb des EWR getétigten Bestandteile des Zahlungsauftrags

Fir die auBerhalb des EWR getétigten Bestandteile des Zahlungsauftrags bestehen abweichend von den Anspriichen in Nummern 2.1.1.2
und in Nummer 2.1.1.3 bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung eines autorisierten Zahlungsauftrags oder bei einer
nicht autorisierten Zahlung neben etwaigen Herausgabeansprichen nach § 667 BGB und §§8 812 ff. BGB lediglich
Schadensersatzanspriiche nach Malgabe folgender Regelungen:
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— Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.
— Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Féllen beschrénkt sich die Haftung
der Bank auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).
— Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Zahlungsbetrag zuziiglich der von der Bank in Rechnung gestellten
Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschéden handelt, ist der Anspruch auf héchstens
12.500 Euro je Zahlung/Zahlungsauftrag begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der
Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat.
2.1.1.5 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind
Abweichend von den Anspriichen nach den Nummern 2.1.1.2 und 2.1.1.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einem nicht
erfolgten, oder fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Zahlungsauftrag oder einer nicht autorisierten Zahlung neben etwaigen
Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und 88 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaRgabe folgender Regelungen:
— Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben. Anspriiche
aus § 675y BGB sind ausgeschlossen.
— Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank nicht.
— In diesen Fallen beschrénkt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten
Stelle (weitergeleiteter Auftrag).
— Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Zahlungsbetrag zuziiglich der von der Bank in Rechnung gestellten
Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschéden handelt, ist der Anspruch auf hochstens
12.500 Euro je Zahlung/Zahlungsauftrag begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der
Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders Ubernommen hat.
2.1.1.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss
Eine Haftung der Bank nach den Nummern 2.1.1.2 bis 2.1.1.5 ist in folgenden Féllen ausgeschlossen:
— Die Bank weist gegenlber dem Kunden nach, dass der Zahlungshetrag ordnungsgemaR beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers eingegangen ist.
— Der Zahlungsauftrag wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des
Zahlungsempfangers ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer
Méglichkeiten darum bemiiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Zahlungsbetrags nach den Satzen 2 und
3 dieses Unterpunkts nicht méglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfiigharen Informationen
mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tatsachlichen Empfanger der Zahlung einen Anspruch auf Erstattung des Zahlungsbetrags geltend
machen kann. Fiir die Tatigkeiten der Bank nach den Sétzen 2 bis 4 dieses Unterpunkts berechnet die Bank ein Entgelt.
Anspriche des Kunden nach den Nummern 2.1.1.1 bis 2.1.1.5 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder
fehlerhaft ausgefiihrter Zahlungsauftrage oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungsauftrage sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die
Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einem nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsauftrag
hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden ber die Belastungsbuchung des Zahlungsauftrages
entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spétestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet
hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriiche kann der Kunde auch nach
Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Sétze 1 bis 3 gelten
auch dann, wenn der Kunde den Zahlungsauftrag an die Bank Uber einen Zahlungsausldsedienstleister auslost.
Fiir Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen den Zahlungsausldsedienstleister gelten die Sétze 1 bis 4 mit der MaRgabe, dass
— die Anzeige an die Bank auch zur Erhaltung von Anspriichen und Einwendungen des Kunden gegen den Zahlungsausldsedienstleister
geniigt und
— der Kunde seine Anspriiche gegen den Zahlungsausldsedienstleister auch nach Ablauf der Frist geltend machen kann, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert war.
Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande
— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder
—von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.
2.2 Zahlungsauftrage, bei denen der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers oder der des Zahlers auferhalb der EWR (Drittstaaten) belegen
ist
2.2.1 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden
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2.2.1.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer nicht autorisierten Zahlung hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist
verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses
Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch den nicht autorisierten Zahlungsauftrag befunden hatte.
Diese Verpflichtung ist spétestens bis zum Ende des Geschaftstags gemaR Abschnitt A Il Nummer 1 zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an
welchem der Bank angezeigt wurde, dass der Zahlungsauftrag nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis
erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behdrde berechtigte Griinde fir den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden
vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverzuglich zu priifen und zu erfillen. Wurde der Zahlungsauftrag
Uber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Sétzen 2 bis 4 die Bank.

Bei sonstigen Schéden, die aus einem nicht autorisierten Zahlungsauftrag resultieren, haftet die Bank fiir eigenes Verschulden. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach Grundsatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

2.2.1.2 Haftung bei nicht erfolgter, fehlerhaft oder verspateter Ausfilhrung eines autorisierten Zahlungsauftrags

Bei einem nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspétet ausgefiihrten autorisierten Zahlungsauftrag oder einer nicht autorisierten Zahlung hat
der Kunde neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaRgabe
folgender Regelungen:

— Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundséatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

— Fiir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank nicht.

— In diesen Féllen beschrénkt sich die Haftung der Bank auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten
Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Die Haftung der Bank ist auf hdchstens 12.500 Euro begrenzt. Diese Haftungsbeschrénkung gilt nicht fiir Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders iibernommen hat;

2.2.1.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

Eine Haftung der Bank nach den Nummern 2.2.1.2 ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

— Die Bank weist gegeniber dem Kunden nach, dass der Zahlungsbetrag ordnungsgeméR beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers eingegangen ist.

— Der Zahlungsauftrag wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des
Zahlungsempfangers ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer
Mdglichkeiten darum bemiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fiir die Tatigkeiten der Bank nach Satz 2 dieses Unterpunkts
berechnet die Bank ein Entgelt.

Anspriche des Kunden nach den Nummern 2.2.1.1 und 2.2.1.2 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder
fehlerhaft ausgefiihrter Zahlungsauftrdge oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungsauftrage sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die
Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einem nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefihrten Zahlungsauftrag
hiervon schriftlich unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden (iber die Belastungsbuchung des
Zahlungsauftrages entsprechend dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg spétestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche
kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert
war. Die Sétze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde den Zahlungsauftrag an die Bank dber einen Zahlungsauslésedienstleister
auslost.

Fir Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen den Zahlungsausldsedienstleister gelten die Sétze 1 bis 4 mit der MaRgabe, dass

— die Anzeige an die Bank auch zur Erhaltung von Anspriichen und Einwendungen des Kunden gegen den Zahlungsauslosedienstleister
geniigt und

— der Kunde seine Anspriiche gegen den Zahlungsauslésedienstleister auch nach Ablauf der Frist geltend machen kann, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert war.

— Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umsténde

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

—von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

B. Zahlungen mittels Lastschrift im SEPABasislastschriftverfahren

Fir Zahlungen des Kunden in Euro an Zahlungsempfénger mittels SEPABasislastschrift (iber sein Konto bei der Bank gelten ergénzend folgende
Bedingungen.

1. Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfénger ausgeldster Zahlungsvorgang zu Lasten des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des jeweiligen
Zahlungsbetrages vom Zahlungsempfénger angegeben wird.

Attijariwafa bank Europe S.A. (Aktiengesellschaft nach franzésischem Recht) - Kaiserstrasse 47 . 60329 Frankfurt/Main. Tel : 069 3650 6994. Amtsgericht Frankfurt/Main .
HRB 79727 Sitz der Gesellschaft : 6-8, Rue Chauchat, 75009 PARIS USt-IdNr : DE263288797. - www.attijariwafa.net



ALLGEMEINE BEDINGUNGEN

FUR ZAHLUNGSDIENSTE

(Stand: 30. Mai 2022)

2. SEPA-Basislastschrift
2.1 Allgemeines
2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basislastschriftverfahrens

Mit dem SEPABasislastschriftverfahren kann der Kunde Uber die Bank an den Zahlungsempfénger Zahlungen in Euro innerhalb des
SEPARaums bewirken.

Fir die Ausfiihrung von Zahlungen mittels SEPABasislastschriften
— missen der Zahlungsempfénger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPABasislastschriftverfahren nutzen und
—muss der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfénger das SEPALastschriftmandat erteilen.

Der Zahlungsempfanger I8st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er (iber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften
vorlegt. Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPABasislastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem
Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank die Erstattung des belasteten Lastschrifthetrages verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fiir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN? und bei grenziiberschreitenden Zahlungen (in Staaten auBerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraums z. B. Schweiz) zusétzlich den BIC! der Bank als seine Kundenkennung gegeniiber dem Zahlungsempfanger zu verwenden,
da die Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPABasislastschrift ausschlieRlich auf Grundlage der ihr Gibermittelten Kundenkennung
auszufuhren. Die Bank und die weiteren beteiligten Stellen flihren die Zahlung an den Zahlungsempfanger an Hand der im
Lastschriftdatensatz vom Zahlungsempfénger als dessen Kundenkennung angegebenen IBAN und bei grenziiberschreitenden Zahlungen in
Staaten auferhalb des Européischen Wirtschaftsraums zusétzlich angegebenen BIC aus.

2.1.3 Ubermittlung der Lastschriftdaten

Bei SEPABasislastschriften kénnen die Lastschriftdaten auch Uber das Nachrichtentibermittlungssystem der Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in der Europdischen Union, in der Schweiz und in den USA
weitergeleitet werden.

2.2 SEPA-Lastschriftmandat
2.2.1 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats (SEPA Direct Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPALastschriftmandat. Damit autorisiert er gegenuber seiner Bank die Einldsung von
SEPABasislastschriften des Zahlungsempféngers. Das Mandat ist schriftlich oder in der mit seiner Bank vereinbarten Art und Weise zu
erteilen. In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die am Lastschrifteinzug beteiligten
Zahlungsdienstleister und etwaige zwischengeschaltete Stellen die fiir die Ausfiihrung der Lastschrift notwendigen personenbezogenen Daten
des Kunden abrufen, verarbeiten, tibermitteln und speichern.

In dem SEPALastschriftmandat missen die folgenden Erklarungen des Kunden enthalten sein:
— Erméchtigung des Zahlungsempféngers, Zahlungen vom Konto des Kunden mittels SEPABasislastschrift einzuziehen, und
— Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfénger auf sein Konto gezogenen SEPABasislastschriften einzuldsen.
Das SEPALastschriftmandat muss folgende Autorisierungsdaten enthalten:
— Bezeichnung des Zahlungsempfangers,
— eine Glaubigeridentifikationsnummer,
— Kennzeichnung als einmalige oder wiederkehrende Zahlung,
— Name des Kunden (sofern verfiigbar),
— Bezeichnung der Bank des Kunden und
— seine Kundenkennung.
Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zusatzliche Angaben enthalten.
2.2.2 Einzugsermachtigung als SEPA-Lastschriftmandat

Hat der Kunde dem Zahlungsempfénger eine Einzugsermachtigung erteilt, mit der er den Zahlungsempfanger erméachtigt, Zahlungen von
seinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen, weist er zugleich damit die Bank an, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto gezogenen
Lastschriften einzuldsen. Mit der Einzugserméchtigung autorisiert der Kunde gegeniber seiner Bank die Einlésung von Lastschriften des
Zahlungsempféngers. Diese Einzugsermdchtigung gilt als SEPALastschriftmandat. Die Satze 1 bis 3 gelten auch fiir vom Kunden vor
Inkrafttreten dieser Bedingungen erteilte Einzugsermachtigungen.

Die Einzugserméchtigung muss folgende Autorisierungsdaten enthalten:

— Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

— Name des Kunden,

— Kundenkennung nach Nummer 2.1.2.

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugserméchtigung zusétzliche Angaben enthalten.
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2.2.3 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats

Das SEPALastschriftmandat kann vom Kunden durch Erklarung gegeniiber dem Zahlungsempfanger oder der kontofilhrenden Stelle der Bank
— mdglichst schriftlich mit der Folge widerrufen werden, dass nachfolgende Zahlungsvorgédnge nicht mehr autorisiert sind.

Erfolgt der Widerruf gegentiber der Bank, wird dieser ab dem auf den Eingang des Widerrufs folgenden Geschéftstag wirksam. Zusatzlich
sollte dieser auch gegeniiber dem Zahlungsempfanger erklért werden, damit dieser keine weiteren Lastschriften einzieht.

2.2.4 Begrenzung und Nichtzulassung von SEPA-Basislastschriften

Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen aus SEPABasislastschriften zu begrenzen oder nicht zuzulassen. Diese
Weisung muss der Bank bis spatestens zum Ende des Geschaftstages gemaR Abschnitt A Il Nummer 1 vor dem im Datensatz der Lastschrift
angegebenen Falligkeitstag zugehen. Diese Weisung sollte maglichst schriftlich und maglichst gegentiber der kontofiihrenden Stelle der Bank
erfolgen. Zusétzlich sollte diese auch gegeniiber dem Zahlungsempfanger erklart werden.

2.3 Einzug der SEPA-Basislastschrift auf Grundlage des SEPA Lastschriftmandats durch den Zahlungsempféanger

Das vom Kunden erteilte SEPALastschriftmandat verbleibt beim Zahlungsempfanger. Dieser Ubernimmt die Autorisierungsdaten und etwaige
zusétzliche Angaben in den Datensatz zur Einziehung von SEPABasislastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfénger
angegeben.

Der Zahlungsempfénger (bermittelt elektronisch den Datensatz zur Einziehung der SEPABasislastschrift unter Einschaltung seines
Zahlungsdienstleisters an die Bank als Zahlstelle. Dieser Datensatz verkérpert auch die Weisung des Kunden an die Bank zur Einlosung der
jeweiligen SEPABasislastschrift. Fliir den Zugang dieser Weisung verzichtet die Bank auf die fiir die Erteilung des SEPALastschriftmandats
vereinbarte Form.

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Basislastschrift
2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

Eingehende SEPABasislastschriften des Zahlungsempfangers werden am im Datensatz angegebenen Félligkeitstag mit dem vom
Zahlungsempfanger angegebenen Lastschriftbetrag dem Konto des Kunden belastet. Fallt der Falligkeitstag nicht auf einen Geschéftstag der
Bank, erfolgt die Kontobelastung am néchsten Geschéftstag.

Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spétestens am zweiten Bankarbeitstag? nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht, wenn
— der Bank ein Widerruf des SEPALastschriftmandats gemaf Nummer 2.2.3 zugegangen ist
— der Bank eine Begrenzung oder Nichtzulassung der Lastschrift zugegangen ist.

Verfiigt der Kunde (ber kein fiir die Einlésung der Lastschrift ausreichendes Guthaben oder (iber keinen ausreichenden Kredit auf seinem
Konto (fehlende Kontodeckung), so ist die Bank berechtigt, die Kontobelastung abzulehnen oder innerhalb von zwei Bankarbeitstagen nach
Belastungsbuchung deren Stornierung zu veranlassen. Teileinldsungen der Lastschrift nimmt die Bank nicht vor.

Ist die Lastschrift nicht anbringbar, stimmen also IBAN des Kunden und BIC der Bank (Kundenkennung des Zahlers) nicht mit einer
Kundenkennung bei der Bank (iberein, wird ebenfalls eine Riickgabe der Lastschrift veranlasst. Gleiches gilt, wenn die Ausfiihrung der
SEPABasislastschrift gegen sonstige Rechtsvorschriften verstdRt.

Die Bank ist auBerdem berechtigt, die Riickgabe der Lastschrift vorzunehmen, wenn die Lastschrift von der Bank nicht verarbeitbar ist, weil im
Lastschriftdatensatz

— eine Glaubigeridentifikationsnummer fehlt oder fir die Bank erkennbar fehlerhaft ist,
— eine Mandatsreferenz fehlt,
— ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder
— kein Falligkeitstag angegeben ist.
2.4.2 Einlosung von SEPA-Basislastschriften

SEPABasislastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung auf dem Konto des Kunden nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag
der Bank nach ihrer Vornahme riickgéngig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung tber die Nichtausfiihrung oder Riickgdngigmachung der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfilhrung oder Riickgéngigmachung der Belastungsbuchung oder die Ablehnung der Einlésung einer SEPABasislastschrift wird
die Bank den Kunden unverziiglich, spétestens bis zu der gemaR Nummer 2.4.4 vereinbarten Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem fir
Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit mdglich, die Griinde sowie die Méglichkeiten angeben, wie
Fehler, die zur Nichtausfihrung, Rickgdngigmachung oder Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kénnen. Die Angabe von Griinden
unterbleibt, soweit sie gegen sonstige Rechtsvorschriften verstot. Fir die berechtigte Ablehnung der Einldsung einer autorisierten
SEPABasislastschrift ist die Bank berechtigt, ein Entgelt zu berechnen.
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2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto des Kunden aufgrund der SEPABasislastschrift des Zahlungsempféngers
belastete Lastschriftbetrag innerhalb der Ausfuhrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Geht der
Lastschriftbetrag bei dem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers erst nach Ablauf der Ausfuhrungsfrist ein (Verspétung), kann der
Zahlungsempfanger von seinem Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die Gutschrift des Lastschriftbetrags auf dem Konto des
Zahlungsempféngers so vornimmt, als sei die Zahlung ordnungsgemaR ausgeftihrt worden.

Die Ausflihrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz angegebenen Falligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen Geschéftstag der
Bank, so beginnt die Ausfilhrungsfrist am darauf folgenden Geschéftstag. Es gelten die obigen Regeln (iber Geschéftstage und den Zugang von
Zahlungsauftragen.

Die Bank unterrichtet den Kunden uber die Ausfiinrung der Zahlung auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der vereinbarten
Haufigkeit.

2.5 Erstattungsanspruch des Kunden bei einer autorisierten Zahlung

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPABasislastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der
Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank ohne Angabe von Griinden die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrages verlangen.

Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die Zahlung befunden hétte. Etwaige
Zahlungsanspriiche des Zahlungsempfangers gegen den Kunden bleiben hiervon unberiihrt.

Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen, sobald der jeweilige Betrag der Lastschriftbelastungsbuchung durch eine
ausdriickliche Genehmigung des Kunden unmittelbar gegentiber der Bank autorisiert worden ist.

Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Zahlung und bei einer nicht autorisierten
Zahlung richten sich nach den Haftungs und Erstattungsregeln im Abschnitt A.

C. Zahlungen mittels Lastschrift im SEPAFirmenlastschriftverfahren

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPABasislastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der
Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank ohne Angabe von Griinden die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrages verlangen.

1. Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeldster Zahlungsvorgang zu Lasten des Kontos des Kunden, bei dem die Héhe des jeweiligen
Zahlungsbetrages vom Zahlungsempfanger angegeben wird.

2. SEPA-Firmenlastschrift
2.1 Allgemein
2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Firmenlastschriftverfahrens
Das SEPAFirmenlastschriftverfahren kann nur von Kunden genutzt werden, die keine Verbraucher sind.

Mit dem SEPAFirmenlastschriftverfahren kann der Kunde uber die Bank an einen Zahlungsempfénger Zahlungen in Euro innerhalb des SEPA
Raums bewirken.

Fir die Ausfihrung von Zahlungen mittels SEPAFirmenlastschrift muss

— der Zahlungsempféanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPAFirmenlastschriftverfahren nutzen,

— der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfanger das SEPAFirmenlastschriftMandat erteilen und
— der Kunde der Bank die Erteilung des SEPAFirmenlastschriftMandats bestatigen.

Der Zahlungsempfanger 16st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er iber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften
vorlegt. Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPAFirmenlastschrift von der Bank keine Erstattung des seinem Konto
belasteten Lastschriftbetrages verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fiir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN und bei grenziberschreitenden Zahlungen (in Staaten auferhalb des Europdischen
Wirtschaftsraums? z. B. Schweiz) den BIC der Bank als seine Kundenkennung gegeniiber dem Zahlungsempfénger zu verwenden, da die Bank
berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPAFirmenlastschrift ausschlieRlich auf Grundlage der ihr Gbermittelten Kundenkennung
auszufihren. Die Bank und die weiteren beteiligten Stellen fiihren die Zahlung an den Zahlungsempfanger an Hand der im
Lastschriftdatensatz vom Zahlungsempfénger als dessen Kundenkennung angegebenen IBAN und bei grenziiberschreitenden Zahlungen in
Staaten auRerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums zusatzlich angegebenen BIC aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPAFirmenlastschriften kénnen die Lastschriftdaten auch tiber das Nachrichtenlibermittlungssystem der Society for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in der Europdischen Union, in der Schweiz und in den USA
weitergeleitet werden.
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2.2 SEPA-Firmenlastschrift-Mandat
2.2.1 Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats (SEPA Business-to-Business Direct Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPAFirmenlastschriftMandat. Damit autorisiert er gegeniiber seiner Bank die Einldsung von
SEPAFirmenlastschriften des Zahlungsempféangers. Das Mandat ist schriftlich oder in der mit seiner Bank vereinbarten Art und Weise zu
erteilen. In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die am Lastschrifteinzug beteiligten
Zahlungsdienstleister und etwaige zwischengeschaltete Stellen die fiir die Ausfiihrung der Lastschrift notwendigen personenbezogenen Daten
des Kunden abrufen, verar beiten, Ubermitteln und speichern.

In dem SEPAFirmenlastschriftMandat missen die folgenden Erklarungen des Kunden enthalten sein:
— Erméchtigung des Zahlungsempféangers, Zahlungen vom Konto des Kunden mittels SEPAFirmenlastschrift einzuziehen, und
— Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfénger auf sein Konto gezogenen SEPAFirmenlastschriften einzuldsen.
Das SEPAFirmenlastschriftMandat muss folgende Angaben (Autorisierungsdaten) enthalten:
— Bezeichnung des Zahlungsempfangers,
— eine Glaubigeridentifikationsnummer
— Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung oder wiederkehrender Zahlungen,
— Name des Kunden,
— Bezeichnung der Bank des Kunden und
— seine Kundenkennung.
Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zusétzliche Angaben enthalten.
2.2.2 Bestatigung der Erteilung eines SEPA-Firmenlastschrift-Mandats

Der Kunde hat seiner Bank die Autorisierung unverzuglich zu bestétigen, indem er der Bank folgende Daten aus dem vom Zahlungsempfénger
erteilten SEPAFirmenlastschriftMandat ibermittelt:

— Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

— Glaubigeridentifikationsnummer des Zahlungsempfangers,

— Mandatsreferenz,

— Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung oder wiederkehrender Zahlungen und

— Datum der Unterschrift auf dem Mandat.

Hierzu kann der Kunde der Bank auch eine Kopie des SEPAFirmenlastschriftMandats tibermitteln.

Uber Anderungen oder die Aufhebung des SEPAFirmenlastschriftMandats gegeniiber dem Zahlungsempfanger hat der Kunde die Bank
unverziiglich, moglichst schriftlich, zu informieren.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats

Das SEPAFirmenlastschriftMandat kann vom Kunden durch Erklarung gegentiber der kontofiihnrenden Stelle der Bank widerrufen werden. Der
Widerruf sollte méglichst schriftlich und zusétzlich sollte dieser auch gegeniiber dem Zahlungsempfanger erklart werden. Die Bank wird den
Widerruf fiir Lastschriften beachten, soweit dieser bis zum Ende des Geschéftstages vor dem in der Lastschrift genannten Falligkeitstag der
kontofiihrenden Stelle der Bank zugeht. Der Widerruf des SEPAFirmenlastschriftMandats erfasst bereits dem Konto des Kunden belastete
SEPA Firmenlastschriften nicht. Fiir diese gilt Nummer 2.2.4 Absétze 2 und 3.

2.2.4 Zuriickweisung einzelner SEPA-Firmenlastschriften

Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen aus bestimmten SEPAFirmenlastschriften des Zahlungsempféngers nicht
zu bewirken. Diese Weisung muss der Bank bis spatestens zum Ende des Geschéftstages vor dem im Datensatz der Lastschrift angegebenen
Falligkeitstag zugehen. Diese Weisung sollte mdglichst schriftlich und méglichst gegentber der kontofiinrenden Stelle der Bank erfolgen.
Zusétzlich sollte dieser auch gegenuber dem Zahlungsempfénger erklart werden.

Am Tag der Belastungsbuchung der SEPAFirmenlastschrift kann diese nur noch zuriickgewiesen werden, wenn Kunde und Bank dies
vereinbart haben. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, den Lastschriftbetrag endgiltig zuriickzuerlangen. Fiir die
Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden berechnet die Bank das im Preis und Leistungsverzeichnis ausgewiesene Entgelt.

Nach dem Tag der Belastungsbuchung der SEPAFirmenlastschrift kann der Kunde diese nicht mehr zurlickweisen.
2.3 Einzug der SEPA-Firmenlastschrift auf Grundlage des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats durch den Zahlungsempfanger

Das vom Kunden erteilte SEPAFirmenlastschriftMandat verbleibt beim Zahlungsempfanger. Dieser bernimmt die Autorisierungsdaten und
etwaige zusatzliche Angaben in den Datensatz zur Einziehung von SEPAFirmenlastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom
Zahlungsempfanger angegeben.
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Der Zahlungsempfanger (bermittelt elektronisch den Datensatz zur Einziehung der SEPAFirmenlastschrift unter Einschaltung seines
Zahlungsdienstleisters an die Bank als Zahistelle. Dieser Datensatz verkdrpert auch die im SEPAFirmenlastschriftMandat enthaltene Weisung
des Kunden an die Bank zur Einldsung der jeweiligen SEPAFirmenlastschrift. Fir den Zugang dieser Weisung verzichtet die Bank auf die fiir
die Erteilung des SEPAFirmenlastschriftMandats vereinbarte Form.

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Firmenlastschrift
2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

Eingehende SEPAFirmenlastschriften des Zahlungsempfangers werden am im Datensatz angegebenen Falligkeitstag mit dem vom
Zahlungsempfanger angegebenen Lastschriftbetrag dem Konto des Kunden belastet. Fallt der Falligkeitstag nicht auf einen Geschaftstag der
Bank, erfolgt die Kontobelastung am néchsten Geschaftstag.

Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spétestens am dritten Bankarbeitstag nach ihrer Vornahme riickgdngig gemacht, wenn
— der Bank keine Bestéatigung des Kunden vorliegt,

— der Bank ein Widerruf des FirmenlastschriftMandats oder

— der Bank eine Zurlickweisung der Lastschrift des Kunden zugegangen ist.

Verfugt der Kunde tber kein fiir die Einldsung der Lastschrift ausreichendes Guthaben oder iiber keinen ausreichenden Kredit auf seinem
Konto, so ist die Bank berechtigt, die Kontobelastung abzulehnen oder innerhalb von zwei Bankarbeitstagen nach Belastungsbuchung deren
Stornierung zu veranlassen. Teileinldsungen der Lastschrift nimmt die Bank nicht vor.

Ist die Lastschrift nicht anbringbar, stimmen also IBAN des Kunden und BIC der Bank (Kundenkennung des Zahlers) nicht mit einer
Kundenkennung bei der Bank (berein, wird ebenfalls eine Riickgabe der Lastschrift veranlasst. Gleiches gilt, wenn die Ausfiihrung der
SEPAFirmenlastschrift gegen sonstige Rechtsvorschriften verstéRt.

Die Bank ist auferdem berechtigt, die Riickgabe der Lastschrift vorzunehmen, wenn die Lastschrift von der Bank nicht verarbeitbar ist, weil im
Lastschriftdatensatz

— eine Glaubigeridentifikationsnummer fehlt oder fiir die Bank erkennbar fehlerhaft ist,
— eine Mandatsreferenz fehlt,
— ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder
— kein Félligkeitstag angegeben ist.
2.4.2 Einlésung von SEPA-Firmenlastschriften

SEPAFirmenlastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung auf dem Konto des Kunden nicht spatestens am dritten Bankarbeitstag
der Bank nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung iber die Nichtausfiihnrung oder Riickgangigmachung der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung der Belastungsbuchung oder die Ablehnung der Einldsung einer SEPAFirmenlastschrift
wird die Bank den Kunden unverziglich, spétestens bis zu der gemaR Nummer 2.4.4 vereinbarten Frist unterrichten. Dies kann auch auf dem
fur Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit méglich, die Griinde sowie die Mdglichkeiten angeben, wie
Fehler, die zur Nichtausfiihrung, Riickgéngigmachung oder Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kénnen. Die Angabe von Griinden
unterbleibt, soweit sie gegen sonstige Rechtsvorschriften verstot. Fir die berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten
SEPAFirmenlastschrift ist die Bank berechtigt, ein Entgelt zu erheben.

2.4.4 Ausfiihrung der Zahlung

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto des Kunden aufgrund der SEPAFirmenlastschrift des Zahlungsempféngers
belastete Lastschriftbetrag spétestens innerhalb der Ausfuhrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingeht. Geht der
Lastschriftbetrag bei dem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers erst nach Ablauf der Ausfuhrungsfrist ein (Verspétung), kann der
Zahlungsempfénger von seinem Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die Gutschrift des Lastschriftbetrags auf dem Konto des
Zahlungsempfangers so vornimmt, als sei die Zahlung ordnungsgemag ausgefiihrt worden.

Die Ausfiihrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz angegebenen Falligkeitstag. Féllt dieser Tag nicht auf einen Geschéftstag der
Bank, so beginnt die Ausfiihrungsfrist am darauf folgenden Geschéftstag. Es gelten die obigen Regeln (iber Geschaftstage und den Zugang von
Zahlungsauftragen.

Die Bank unterrichtet den Kunden iiber die Ausfihrung der Zahlung auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der vereinbarten
Haufigkeit.

2.5 Ausschluss des Erstattungsanspruchs bei einer autorisierten Zahlung

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPAFirmenlastschrift von der Bank keine Erstattung des seinem Konto belasteten
Lastschriftbetrages verlangen; Anspriiche aus § 675 x BGB sind ausgeschlossen.

Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Zahlung oder bei einer nicht autorisierten
Zahlung richten sich nach den obigen Haftungs und Erstattungsregeln.
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D. Zahlungen mittels Uberweisungen

Fr die Ausfiihrung von Uberweisungsauftragen von Kunden gelten erganzend die folgenden Bedingungen.
1. Allgemein
1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieRlich des Dauerauftrags

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung Geldbetrége bargeldlos zu Gunsten eines Zahlungsempfangers an den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers zu Ubermitteln. Der Kunde kann die Bank auch beauftragen, jeweils zu einem bestimmten
wiederkehrenden Termin einen gleichbleibenden Geldbetrag an das gleiche Konto des Zahlungsempfangers zu tiberweisen (Dauerauftrag).

1.2 Kundenkennungen

Die Bank fiihrt Uberweisungsauftrage/Dauerauftrage anhand der vom Zahlungsdienstnutzer angegebenen Kundenkennungen durch. Der
Kunde hat seine Kundenkennung und die Kundenkennung des Zahlungsempfangers wie folgt zu verwenden.

Zielgebiet Wahrung Kundenkennung
Inland Euro IBAN
Grenziiberschreitend innerhalb des Euro IBAN
Européischen Wirtschaftsraums
Inland oder innerhalb desEuropaischen Andere Wahrung IBAN und BIC oder
Wirtschaftsraums als Euro Kontonummer und BIC
AuRerhalb des Euro oderandere IBAN und BIC oder
EuropaischenWirtschaftsraums Wahrung Kontonummer und BIC

Hat der Kunde kein Zahlungskonto bei der Bank, reicht es aus, die Kundenkennung des Zahlungsempféangers anzugeben. Die fiir die
Ausfiihrung der Uberweisung erforderlichen Angaben bestimmen sich nach Nummern 2.1 und 3.1.

1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisierung

Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mittels eines von der Bank zugelassenen Formulars oder in der mit der Bank
anderweitig vereinbarten Art und Weise (zum Beispiel per Online Banking) mit den erforderlichen Angaben gemaR Nummer 2.1
beziehungsweise Nummer 3.1. Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstdndigkeit und Richtigkeit der Angaben zu achten. Unleserliche,
unvollsténdige oder fehlerhafte Angaben kénnen zu Verzégerungen und zu Fehlleitungen von Uberweisungen filhren; daraus kénnen Schéden
fur den Kunden entstehen. Bei unleserlichen, unvollstdndigen oder fehlerhaften Angaben kann die Bank die Ausfihrung ablehnen (siehe auch
Nummer 1.7). Halt der Kunde bei der Ausfiihrung der Uberweisung besondere Eile fiir nétig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei
formularmaBig erteilten Uberweisungen muss dies auRerhalb des Formulars erfolgen, falls das Formular selbst keine entsprechende Angabe
vorsieht.

Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unterschrift oder in der anderweitig mit der Bank vereinbarten Art und Weise (z.B. per
OnlineBankingPIN/TAN). In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die Bank die fur die Ausfihrung der
Uberweisung notwendigen personenbezogenen Daten abruft (aus ihrem Datenbestand), verarbeitet, Gibermittelt und speichert.

Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfiihrung eines einzelnen Uberweisungsauftrags die maximale Ausfiihrungsfrist fiir diesen
Zahlungsvorgang sowie die in Rechnung zu stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren Aufschliisselung mit.

Der Kunde ist berechtigt, fir die Erteilung des Uberweisungsauftrags an die Bank auch einen Zahlungsauslosedienst gemaR § 1 Absatz 33
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz zu nutzen, es sei denn, das Zahlungskonto des Kunden ist fiir ihn nicht online zugéanglich.

1.4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank
Es gelten die obigen Regeln uber Geschéftstage und den Zugang von Zahlungsauftragen.
1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags

Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank kann der Kunde diesen durch Erklarung gegeniiber Bank widerrufen. Nach dem Zugang
des Uberweisungsauftrags ist vorbehaltlich der Absétze 2 und 3 ein Widerruf nicht mehr maglich. Nutzt der Kunde fiir die Erteilung seines
Uberweisungsauftrags einen Zahlungsausldsedienstleister, so kann er den Uberweisungsauftrag abweichend von Satz 1 nicht mehr gegeniiber
der Bank widerrufen, nachdem er dem Zahlungsauslgsedienstleister die Zustimmung zur Ausldsung der Uberweisung erteilt hat.

Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fir die Ausfihrung der Uberweisung vereinbart, kann der Kunde die Uberweisung
beziehungsweise den Dauerauftrag bis zum Ende des vor dem vereinbarten Tag liegenden Geschaftstags der Bank widerrufen. Nach dem
rechtzeitigen Zugang des Widerrufs eines Dauerauftrags bei der Bank werden keine weiteren Uberweisungen mehr aufgrund des bisherigen
Dauerauftrags ausgefiihrt. Nach den in Absétzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der Uberweisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn
Kunde und Bank dies vereinbart haben. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, die Ausfiihrung zu verhindern oder den
Uberweisungsbetrag zuriickzuerlangen. Nutzt der Kunde fiir die Erteilung seines Uberweisungsauftrags einen Zahlungsauslosedienstleister,
bedarf es ergénzend der Zustimmung des Zahlungsausldsedienstleisters und des Zahlungsempféngers. Fir die Bearbeitung eines Widerrufs des
Kunden berechnet die Bank das im Preis und Leistungsverzeichnis ausgewiesene Entgelt.
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1.6 Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

Die Bank fiihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus, wenn die zur Ausfiihrung erforderlichen Angaben in der vereinbarten Art und Weise vor
liegen, dieser vom Kunden autorisiert ist und ein zur Ausfilhrung der Uberweisung ausreichendes Guthaben in der Auftragswéhrung vorhanden
oder ein ausreichender Kredit eingerdumt ist (Ausflihrungsbedingungen). Die Ausfiihrung darf nicht gegen sonstige Rechtsvorschriften verstoRen.
Die Bank und die weiteren an der Ausfiihrung der Uberweisung beteiligten Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Uberweisung ausschlieRlich
anhand der vom Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempfangers auszufuhren.

Die Bank unterrichtet den Kunden tiber die Ausfihrung der Zahlung auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der vereinbarten
Haufigkeit.

1.7 Ablehnung der Ausfiihrung

Sind die Ausfiihrungsbedingungen nicht erfiillt, kann die Bank die Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags ablehnen. Hieriiber wird die Bank den
Kunden unverziiglich unterrichten. Dies kann auch auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit
mdéglich, die Griinde der Ablehnung sowie die Mdglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kdnnen.
Das gilt nicht, wenn die Angabe von Griinden gegen sonstige Rechtsvorschriften verstoRt.

Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fiir die Bank erkennbar keinem Zahlungsempfénger, keinem Zahlungskonto oder keinem
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden hieriiber unverziiglich eine Information zur Verfiigung
stellen und ihm gegebenenfalls den Uberweisungshetrag wieder herausgeben.

Fiir die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags ist die Bank berechtigt, ein Entgelt zu erheben.
1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfihrung der Uberweisung iibermittelt die Bank die in der Uberweisung enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) unmittelbar
oder unter Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers. Der Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers kann dem Zahlungsempfénger die Uberweisungsdaten, zu denen auch die IBAN des Zahlers gehért, ganz oder teilweise zur
Verfiigung stellen.

Bei grenziiberschreitenden Uberweisungen (ausgenommen SEPAUberweisungen) und bei Eiliiberweisungen konnen die Uberweisungsdaten auch
Uber das Nachrichteniibermittlungssystem Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien an den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers weitergeleitet werden. Aus Griinden der Systemsicherheit speichert SWIFT die
Uberweisungsdaten voribergehend in ihren Rechenzentren in der Européischen Union, in der Schweiz und in den USA.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen

Der Kunde hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefihrten Uberweisungsauftrags zu
unterrichten. Das gilt auch im Fall der Beteiligung eines Zahlungsausldsedienstleisters.

1.10 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuRenwirtschaftsrecht zu beachten.

2. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) in Euro oder in anderen EWR-
Wahrungen

2.1 Erforderliche Angaben
Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:

— Name des Zahlungsempfangers,

— Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2). Ist bei Uberweisungen in anderen EWRWahrungen als Euro der BIC unbekannt,
ist stattdessen der vollstandige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben,

— Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage 1),
— Betrag,
— Name des Kunden,
— IBAN des Kunden.
2.2 Maximale Ausflihrungsfrist
2.2.1 Fristlange

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag innerhalb der Ausfihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingeht.

2.2.2 Beginn der Ausflihrungsfrist

Die Ausfiihrungsfrist beginnt nach den obigen Regeln (iber Geschéftstage und den Zugang von Zahlungsauftragen.
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Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfilhrung der Uberweisung an einem bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten
Zeitraums oder an dem Tag, an dem der Kunde der Bank den zur Ausfiihrung erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswéhrung zur Verfiigung
gestellt hat, beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene oder anderweitig vereinbarte Termin fiir den Beginn der Ausfihrungsfrist
mafgeblich. Fallt der vereinbarte Termin nicht auf einen Geschéftstag der Bank, so beginnt die Ausfuhrungsfrist am darauf folgenden
Geschaftstag.

Bei Uberweisungsauftragen in einer vom Konto des Kunden abweichenden Wahrung beginnt die Ausfiihrungsfrist erst an dem Tag, an dem der
Uberweisungsbetrag in der Auftragswahrung vorliegt.

3. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) in Wahrungen eines Staates
auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung) sowie Uberweisungen in Staaten auRerhalb des EWR (Drittstaaten)

3.1 Erforderliche Angaben
Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Angaben machen:
— Name des Zahlungsempféngers,

— Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2). Ist bei grenziberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist stait
dessen der vollstandige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempféngers anzugeben,

— Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemé&g Anlage 1),
— Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage 1),
— Betrag,
— Name des Kunden,
— Kontonummer oder IBAN des Kunden.

3.2 Ausfiihrungsfrist

Die Uberweisungen werden baldmdglichst bewirkt
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Anlage 1: Verzeichnis der Kurzformen fur Zielland und Wahrung

Attijariwafa
Europe

Zielland Kurzform Wahrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarische Lew BGN
Dénemark DK Dénische Krone DKK
Estland EE Euro EUR
Finnland FI Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
Irland IE Euro EUR
Island IS Islandische Krone ISK
Italien T Euro EUR
Japan JP Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Kroatische Kuna HRK
Lettland LV Euro EUR
Liechtenstein LI Schweizer Franken* CHF
Litauen LT Euro EUR
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MT Euro EUR
Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Krone NOK
Osterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnische Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Polen PL Polnische Zloty PLN
Ruménien RO Ruménischer Leu RON
Russische Foderation RU Russischer Rubel RUB
Schweden SE Schwedische Krone SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakei SK Euro EUR
Slowenien S| Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechische Republik Cz Tschechische Krone CZK

* Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein.
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Zielland Kurzform Wahrung Kurzform
Turkei TR Turkische Lira TRY
Ungarn HU Ungarischer Forint HUF
USA us USDollar usb
Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland GB Britische Pfund Sterling GBP
Zypern CY Euro EUR
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